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خبر 

فناوری و نیروی انسانی؛ موتور 
شهر هوشمند

رئیس شورای عالی استان ها هم زمان با فرارسیدن روز فناوری 
اطلاعات، با تأکید بر نقش راهبردی فناوری های نوین و سرمایه 
توسعه  در تحول مدیریت شهری گفت:  انسانی متخصص 
شهرهای هوشمند و ارتقای کیفیت خدمات عمومی، در گرو 

هم افزایی فناوری اطلاعات و نیروی انسانی توانمند است.
موسی الرضا حاجی بگلو اظهار کرد: روز فناوری اطلاعات فرصت 
ارزشمند  از تلاش ها، دانش و نقش آفرینی  تا  مغتنمی است 
مدیران، متخصصان، کارشناسان و تمام فعالان این حوزه که 
با نوآوری و تخصص خود مسیر توسعه کشور را هموار می کنند، 
قدردانی شود. او افزود: امروز فناوری اطلاعات به یکی از ارکان 
اصلی توسعه پایدار و حکمرانی هوشمند تبدیل شده است و در 
کنار آن، سرمایه انسانی متخصص، خلاق و متعهد، مهم ترین 
عامل تحقق اهداف مدیریت نوین شهری به‌شمار می رود. این 
دو مؤلفه در کنار یکدیگر، دو بال توسعه مدیریت هوشمند 
شهری را تشکیل داده اند. رئیس شورای عالی استان ها با اشاره 
نوین در  فناوری های  از ظرفیت های  بهره گیری  به ضرورت 
مدیریت شهرها تصریح کرد: استفاده از فناوری اطلاعات، علاوه 
بر افزایش سرعت و دقت در ارائه خدمات، زمینه شفافیت، ارتقای 
بهره وری، کاهش هزینه ها و بهبود کیفیت زندگی شهروندان 
را فراهم می کند و مسیر تحقق شهرهای هوشمند را هموار 
می سازد. حاجی بگلو ادامه داد: تحقق تحول دیجیتال در مدیریت 
شهری بدون حضور نیروهای متخصص و توانمند امکان پذیر 
نیست و سرمایه انسانی مهم ترین پشتوانه توسعه زیرساخت های 
هوشمند و اجرای پروژه های فناورانه در شهرها به‌شمار می رود. او 
خاطرنشان کرد: امروز مدیریت شهری بیش از هر زمان دیگری 
نیازمند بهره گیری از ظرفیت های نوآورانه، فناوری های روز و 
ایده های خلاقانه است تا بتواند پاسخگوی نیازهای روزافزون 
شهروندان باشد و خدماتی سریع، دقیق، هوشمند و در دسترس 
ارائه کند. رئیس شورای عالی استان ها با تأکید بر اینکه آینده 
حکمرانی شهری بر پایه داده، فناوری و نیروی انسانی متخصص 
شکل خواهد گرفت، گفت: توسعه زیرساخت های هوشمند، 
گسترش خدمات الکترونیک، مدیریت بر پایه داده و حرکت 
به سوی شهرهای هوشمند، از مهم ترین الزامات مدیریت شهری 
در عصر حاضر است که با اتکا به توان متخصصان حوزه فناوری 
متخصصان،  تلاش های  از  او  شد.  خواهد  محقق  اطلاعات 
کارشناسان و مدیران این حوزه قدردانی و اظهار امیدواری کرد: 
با استمرار نوآوری، ارتقای زیرساخت های دیجیتال و تقویت 
سرمایه انسانی، شاهد شتاب هرچه بیشتر تحول دیجیتال و 

توسعه مدیریت هوشمند در شهرهای کشور باشیم.

خدمات هوشمند با 
زیرساخت های نوین در اصفهان

مدیر منطقه ۳ شهرداری اصفهان گفت: طی یک سال گذشته 
با اجرای پروژه های متعدد در حوزه شبکه، امنیت، فیبر نوری و 
نوسازی تجهیزات، بستر ارائه خدمات هوشمند و غیرحضوری 
به شهروندان تقویت شده و امروز بیش از ۶۰ خدمت از طریق 

سامانه »اصفهان من« در دسترس شهروندان قرار دارد.
روح الله ابوطالبی اظهار کرد: امروزه فناوری اطلاعات یکی از 
ارکان اصلی مدیریت شهری نوین به شمار می رود و توسعه 
این حوزه نقش بسزایی در ارتقای کیفیت خدمات، افزایش 
گسترش  و  اطلاعات  امنیت  شفافیت،  پاسخگویی،  سرعت 
شهرداری  افزود:  او  دارد.  شهروندان  به  الکترونیکی  خدمات 
منطقه ۳ اصفهان با رویکرد توسعه زیرساخت های هوشمند 
سازنده  تعامل  و  همکاری  با  غیرحضوری  خدمات  بهبود  و 
و مؤثر با حوزه های مرتبط شهرداری، طی یک سال گذشته 
اقدامات گسترده ای را در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
به انجام رسانده است تا شهروندان بتوانند خدمات شهری را 
با سهولت، سرعت و امنیت بیشتری دریافت کنند. مدیر منطقه 
۳ شهرداری اصفهان با اشاره به مهم ترین اقدامات انجام شده 
تصریح کرد: توسعه زیرساخت های شبکه و فیبر نوری، ارتقای 
تجهیزات ارتباطی ساختمان منطقه و خدمات شهری، نوسازی 
سخت افزارها، تجهیز رایانه ها به حافظه های پرسرعت، ارتقای 
از  رایانه ای  سیستم های  کامل  به روزرسانی  و  شبکه  امنیت 
مهم ترین پروژه های اجرا شده در این حوزه بوده است. او ادامه 
داد: ساماندهی اتاق سرور، ارتقای تجهیزات برق اضطراری، 
توسعه سامانه های نظارت تصویری، تجهیز سالن های جلسات 
به امکانات به روز و استقرار نرم افزارهای کاربردی و امنیتی، 
در  خدمات  ارائه  کیفیت  و  امنیت  پایداری،  افزایش  موجب 
مجموعه شهرداری شده است. ابوطالبی با تأکید بر حرکت به 
سمت شهرداری بدون کاغذ خاطرنشان کرد: حذف بخشی از 
فرایندهای کاغذی، الکترونیکی شدن گردش برخی فرم های 
اداری و پرونده های املاک و توسعه سامانه های داخلی، گام 
مهمی در افزایش بهره وری و تسریع فرآیندهای اداری به شمار 

می رود. 
او با اشاره به توسعه خدمات الکترونیکی برای شهروندان گفت: 
راه اندازی میز خدمت، اطلاع رسانی گسترده خدمات غیرحضوری 
و ارائه بیش از ۶۰ خدمت از طریق سامانه »اصفهان من« زمینه 
کاهش مراجعات حضوری و صرفه جویی در زمان شهروندان را 
فراهم کرده است. مدیر منطقه ۳ شهرداری اصفهان افزود: از 
ابتدا راه اندازی تاکنون بیش از ۱۰ هزار درخواست شهروندی 
از طریق این سامانه در منطقه ۳ پیگیری و پاسخ داده شده 
است که پنج خدمت پرکاربرد آن در منطقه شامل عوارض نقل 
و انتقال موضوع ماده ۸ قانون درآمد پایدار )ویژه کاربری های 
مسکونی و غیرتجاری(، دریافت مجوز حفاری ویژه شهروندان 
مجوز  دریافت  ساختمانی،  شکایت  ثبت  عرضی(،  )حفاری 
نصب تابلو صنفی و سازه داربستی مخصوص نصب تابلو )در 
صورت نیاز( و مجوز نصب تابلو و داربست جهت مناسبت های 
ملی و مذهبی است. او در پایان با تبریک ۲۲ تیر، روز فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، به همه فعالان این حوزه تصریح کرد: 
سرمایه گذاری در حوزه فناوری اطلاعات، سرمایه گذاری برای 
آینده مدیریت شهری است و منطقه ۳ شهرداری اصفهان با 
و  اطلاعات  امنیت  ارتقای  هوشمند،  زیرساخت های  توسعه 
سریع تر،  خدمات  ارائه  مسیر  الکترونیکی،  خدمات  گسترش 

دقیق تر و باکیفیت تر به شهروندان را با جدیت دنبال می کند.

خبــر

آینده اصفهان با حکمرانی 
داده محور ساخته می شود

عضو هیئت علمی گروه مهندسی راه آهن و برنامه ریزی 
حمل ونقل دانشگاه اصفهان با تأکید بر اینکه آینده اصفهان 
بیش از اجرای پروژه های عمرانی به حکمرانی داده محور و 
آب،  چالش  سه  گفت:  است،  وابسته  مسئله محور  مدیریت 
آلودگی هوا و بهره وری پایین منابع، مهم ترین مسائل پیش روی 

این کلان شهر در دهه آینده خواهد بود.
محمودرضا چنگیزیان با اشاره به وضعیت امروز اصفهان 
اظهار کرد: اگر بخواهیم وضعیت امروز این کلان‌شهر را ارزیابی 
کنیم، شاید مهم ترین پرسش این باشد که آیا اصفهان توانسته 
است متناسب با ظرفیت های کم نظیر خود حرکت کند؟ او افزود: 
اصفهان از بسیاری جهات شهری استثنایی است؛ از یک سو 
پیشینه تاریخی، فرهنگی و علمی کم نظیری دارد و از سوی 
دیگر از ظرفیت های گسترده دانشگاهی، صنعتی، اقتصادی 
و انسانی برخوردار است، اما به نظر می رسد میان ظرفیت های 
واقعی شهر و وضعیت کنونی آن فاصله ای معنادار ایجاد شده 
است. عضو هیئت علمی گروه مهندسی راه آهن و برنامه ریزی 
حمل ونقل دانشگاه اصفهان با بیان اینکه مسئله اصلی اصفهان 
گذشته  سال های  طی  کرد:  تصریح  نیست،  پروژه  کمبود 
اما  شده اند،  اجرا  مختلف  حوزه های  در  متعددی  پروژه های 
پرسش مهم این است که این پروژه ها تا چه اندازه توانسته اند 
مسائل اصلی شهر را حل کنند. چنگیزیان ادامه داد: یکی از 
چالش های مهم مدیریت شهری در اصفهان آن است که هنوز 
در برخی حوزه ها با رویکرد پروژه محور روبه رو هستیم، در حالی 
که شهر بیش از هر زمان دیگری به مدیریت مسئله محور نیاز 
دارد. در مدیریت پروژه محور، تعداد پروژه های اجراشده اهمیت 
اما در مدیریت مسئله محور، میزان حل شدن  پیدا می کند، 
مشکلات شهر معیار اصلی ارزیابی است. او تاکید کرد: به نظر 
می رسد مهم ترین چالش اصفهان در دهه آینده نه ساخت یک 
پل جدید، نه احداث یک تقاطع غیرهمسطح و نه حتی توسعه 
فیزیکی شهر باشد، بلکه مدیریت سه بحران به هم پیوسته 
شامل آب، آلودگی هوا و بهره وری پایین منابع شهری است؛ 
موضوعاتی که به یکدیگر وابسته است و نمی توان برای هر یک 
به صورت جداگانه برنامه ریزی کرد. عضو هیئت علمی دانشگاه 
اصفهان گفت: در حوزه آب، سال ها تمرکز بر تأمین منابع جدید 
بوده، در حالی که مدیریت مصرف و افزایش تاب آوری شهری 
کمتر مورد توجه قرار گرفته است. شهرداری اگرچه به تنهایی 
قادر به حل بحران حوضه آبریز نیست، اما می تواند با اصلاح 
بازچرخانی شده،  آب  از  استفاده  توسعه  آب،  مصرف  الگوی 
بازنگری در الگوی فضای سبز و رعایت ملاحظات اقلیمی در 
ساخت وسازها، نقش مؤثری در مدیریت این بحران ایفا کند. 
چنگیزیان با اشاره به مسئله آلودگی هوا اظهار کرد: بخشی 
از این چالش به الگوی حکمرانی حمل ونقل بازمی گردد. در 
بسیاری از موارد هنوز توسعه فیزیکی معابر به عنوان راه حل 
اصلی ترافیک تلقی می شود، در حالی که تجربه شهرهای 
موفق دنیا نشان داده است افزایش ظرفیت معابر در بلندمدت 
به افزایش استفاده از خودروی شخصی منجر می شود. او افزود: 
آنچه اصفهان نیاز دارد توسعه حمل ونقل عمومی، مدیریت 
هوشمند تقاضای سفر، ایجاد کریدورهای هوشمند برای ناوگان 
حرکت  و  پارکینگ ها  هوشمند  مدیریت   ،BRT و اتوبوس 
تدریجی به سمت کاهش منابع آلاینده در هسته مرکزی شهر 
است. عضو هیئت علمی گروه مهندسی راه آهن و برنامه ریزی 
حمل ونقل دانشگاه اصفهان با بیان اینکه آینده مدیریت شهری 
بدون داده قابل تصور نیست، تصریح کرد: امروز در بسیاری از 
شهرهای پیشرو، تصمیم ها بر پایه داده گرفته می شود، اما هنوز 
داده های شهری در بسیاری از دستگاه ها به صورت پراکنده وجود 
دارد و امکان تحلیل یکپارچه آن ها فراهم نیست. او ادامه داد: 
اصفهان برای ورود به نسل جدید حکمرانی شهری به مرکز 
داده و داشبورد جامع مدیریت شهری نیاز دارد تا مدیران بتوانند 
تصویری دقیق از وضعیت آب، انرژی، ترافیک، آلودگی هوا و 
سایر شاخص های شهری در اختیار داشته باشند و تصمیم ها بر 

پایه اطلاعات دقیق گرفته شود. 

بسته های جدید سرمایه گذاری 
اصفهان در راه است

مدیرعامل سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی 
شهرداری اصفهان از تدوین بسته های جدید سرمایه گذاری با 
هدف کاهش ریسک، افزایش شفافیت و آسان شدن حضور 
بخش خصوصی در پروژه های شهری خبر داد و گفت: این 
اجرای  در  و تسریع  رویکرد جذب سرمایه گذاران  با  بسته ها 

طرح های توسعه شهری آماده عرضه می شود.
مسعود حیدری اظهار کرد: توسعه سرمایه گذاری و مشارکت 
بخش خصوصی یکی از مهم ترین راهبردهای مدیریت شهری 
پایدار، تسریع اجرای پروژه های  تأمین منابع  برای  اصفهان 
عمرانی و افزایش کیفیت خدمات شهری است و بر همین 
فرصت های  آماده سازی  و  بررسی  شناسایی،  فرایند  اساس، 
سرمایه گذاری به صورت مستمر در دستور کار سازمان قرار دارد. 
او با اشاره به برگزاری نشست تخصصی کمیته فنی بازرگانی 
افزود: به دستور معاون مالی و اقتصادی شهردار اصفهان، جلسه 
چهار ساعته کمیته فنی بازرگانی با هدف بررسی فرصت های 
سرمایه گذاری سازمان میادین میوه و تره بار و ساماندهی مشاغل 
مناطق ۵، ۶ و  پروژه های سرمایه گذاری  شهری، همچنین 
ناژوان برگزار شد و ابعاد فنی، اقتصادی و اجرایی این پروژه ها 
ارزیابی و کارشناسی شد. مدیرعامل سازمان سرمایه گذاری و 
مشارکت های مردمی شهرداری اصفهان با تأکید بر رویکرد 
تصریح  سرمایه گذاران  به  نسبت  شهری  مدیریت  حمایتی 
کرد: تلاش ما این است که با بازنگری و تدوین بسته های 
سرمایه گذاری، زمینه حضور گسترده تر بخش خصوصی در 
توسعه شهر فراهم شود و پروژه ها با کمترین ریسک و بیشترین 
شفافیت در اختیار سرمایه گذاران قرار گیرد. حیدری ادامه داد: 
بررسی های فنی و بازرگانی در این سازمان فرایندی مستمر و 
هفتگی است و حداقل هفته ای یک جلسه تخصصی سه ساعته 
برای ارزیابی ابعاد حقوقی، اقتصادی، فنی و اجرایی پروژه های 
سرمایه گذاری برگزار می شود تا هر فرصت، پیش از ارائه به 

سرمایه گذاران به طور دقیق کارشناسی و آماده اجرا شود. 

اصفهان من میراث دیجیتال مدیریت شهری ششم

تجربه اصفهان در هوشمندسازی به سند ملی تبدیل شد
فنـاوری اطلاعات از اتاق های سـرور به متن زندگی روزمره 
شـهروندان اصفهانی راه یافته است؛ دستیار ویژه شهردار در 
امور هوشمندسازی و مدیرعامل سـازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطـات شـهرداری اصفهان به بررسـی جایـگاه کنونی 

اصفهان در مسـیر شهر هوشـمند پرداخته است.
بـه گـزارش ایمنـا، فنـاوری اطلاعـات دیگـر یـک واژه 
تخصصـی یـا محـدود بـه اتاق هـای سـرور و مراکـز داده 
نیسـت؛ امـروز در سـاده ترین بخش هـای زندگـی روزمـره 
شـهروندان جریـان دارد؛ از پرداخـت یک عوارض شـهری 
بـا تلفـن همراه گرفتـه تـا اطلاع از وضعیـت ترافیک، ثبت 
درخواسـت های شـهری، دریافـت خدمـات غیرحضـوری و 
تصمیم هایـی کـه مدیران شـهر بر پایـه داده ها بـرای آینده 

اصفهـان می‌گیرنـد.
روزی کـه به مناسـبت سـالروز تولـد »محمدبـن موسـی 
خوارزمـی« دانشـمند نامـدار ایرانـی و از بنیان گـذاران علم 
الگوریتـم، در تقویـم رسـمی کشـور ثبـت شـده اسـت تـا 
اهمیـت فنـاوری اطلاعات در توسـعه امـروز و آینـده ایران 
بیـش از پیـش مـورد توجه قـرار گیـرد. در سـال های اخیر، 
»اصفهـان هوشـمند« نیـز از یـک چشـم انداز بلندمدت به 
مجموعـه ای از پروژه هـا و خدماتـی تبدیـل شـده اسـت 
کـه شـهروندان هـر روز بخشـی از آن را تجربـه می کننـد؛ 
از توسـعه خدمـات الکترونیکـی و مدیریـت بر پایـه داده تا 
گسـترش زیرسـاخت های ارتباطـی، فیبـر نـوری، اینترنت 
اشـیا و حرکت به سـمت شـهرداری هوشـمند، اما اصفهان 
امروز در این مسـیر کجا ایسـتاده اسـت؟ شـهر هوشمند تا 
چـه انـدازه از مرحله شـعار عبور کـرده و به زندگـی روزمره 
مـردم رسـیده اسـت؟ آینـده ایـن مسـیر چگونـه ترسـیم 
می شـود و شـهروندان در سـال های پیـش رو چـه خدماتی 
را تجربـه خواهنـد کـرد؟ آنچـه در ادامـه می خوانید، حاصل 
گفت وگـو بـا سـعید فردانی، دسـتیار ویـژه شـهردار در امور 
هوشمندسـازی و مدیرعامـل سـازمان فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات شـهرداری اصفهـان دربـاره وضعیـت کنونـی 
اصفهـان در مسـیر تحقـق شـهر هوشـمند، دسـتاوردهای 
الکترونیـک و زیرسـاخت های  عینـی در حـوزه خدمـات 
دیجیتـال، چالش های پیـش رو از جمله شـکاف دیجیتال و 
امنیت داده ها و چشـم انداز خدماتی اسـت که شـهروندان در 

سـال های آینـده بـا آن روبـه رو خواهند شـد.
	Á طی ســال‌های اخیر بارهــا از »اصفهان

هوشمند« سخن گفته شده است؛ اگر بخواهیم 
این مفهوم را از سطح شعار به زندگی روزمره 
شهروندان ترجمه کنیم، امروز یک شهروند 
اصفهانی چه تفاوت ملموســی را به واسطه 
هوشمندسازی نسبت به سال‌های پیش تجربه 

می‌کند؟
اگر قرار باشـد این مفهوم از سـطح شـعار به زندگی روزمره 
شـهروندان ترجمه شـود، می توان آن را از دو منظر بررسـی 
کـرد؛ نخسـت، نقشـی کـه فنـاوری در زندگـی مـردم پیدا 
کـرده و دوم، بازتـاب و جایگاه فنـاوری در خدمات مدیریت 

شهری.
در بعد نخسـت، فنـاوری امروز بخـش جدایی ناپذیر زندگی 
شـهروندان شده اسـت، به گونه ای که بسـیاری از رفتارهای 
روزمـره تحـت تأثیـر آن قـرار گرفتـه و حتـی مفاهیمـی 
همچـون خریـد نیـز دسـتخوش تغییـر شـده اسـت. اگـر 
تـا چهـار یـا پنج سـال قبـل خریـد بـرای بسـیاری از افراد 
نوعـی تفریح محسـوب می شـد، امـروز بخش عمـده ای از 
خریدهـا بـر بسـتر زیرسـاخت های فناورانه انجام می شـود، 
زیـرا ایـن زیرسـاخت ها با ارائـه داده ها و اطلاعات مناسـب، 
امـکان انتخـاب آگاهانه تـر را برای مـردم فراهـم می کنند. 
در تعریـف شـهرهای هوشـمند نیـز دو کلیـدواژه »داده« و 
»فنـاوری« نقش اساسـی دارد و همین دو مؤلفه زمینه سـاز 
شـکل گیری شـهر هوشـمند هسـتند؛ در بعـد دوم، فضای 
ارتباطـی میـان مـردم و مدیریـت شـهری نیز دسـتخوش 
تحـول شـده و فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات بـه راهبردی 
اجتناب ناپذیـر برای شـهرها تبدیل شـده اسـت. این مسـیر 
دیگـر از مرحلـه ایـده، انتخـاب و حتی الـزام عبور کـرده و 
اکنـون بـه ضرورتی از نگاه شـهروندان تبدیل شـده اسـت، 
به گونـه ای کـه بخـش عمـده ای از مـردم انتظـار دارنـد 
خدمـات مدیریـت شـهری را از طریق بسـترهای دیجیتال 

و فنـاوری اطلاعـات دریافـت کنند.
 نتیجـه ایـن روند، تغییر تدریجی سـبک زندگـی و افزایش 
نقش آفرینـی فنـاوری در زندگی روزمره اسـت؛ بـا این حال 
پرسـش های مهمـی نیـز در ایـن مسـیر مطـرح می شـود، 
اینکـه آیـا جامعـه بـرای این حرکـت آماده اسـت، آیـا این 
مسـیر به صـورت آگاهانـه طـی می شـود یـا خیر، آیا سـواد 
دیجیتال شـهروندان برای اسـتفاده صحیح از فناوری کافی 
اسـت و آیـا امنیـت داده هـا و حریـم خصوصـی به درسـتی 

می شـود؟ رعایت 
 ایـن موضوعـات از نکاتی اسـت کـه کمتر از خودِِ اسـتفاده 
از فنـاوری مـورد توجه قـرار گرفتـه و در بسـیاری از موارد، 
اسـتفاده از فناوری با سـرعتی بیش از آگاهی نسـبت به آن 

در حال گسـترش اسـت.
برآوردها نشـان می دهد کسـب وکارهایی کـه در این عصر، 
هویـت و سـاختار خـود را بـر پایه فنـاوری ارتقا ندهنـد، در 
آینـده نزدیـک بـا چالش های جـدی روبـه رو خواهند شـد. 
تحول در آموزش، خرید، بانکداری، تأسیسـات و تجهیزات، 
تبلیغات و بسـیاری از حوزه های دیگر، همگی نشـان دهنده 
تغییـرات بنیادینـی هسـتند کـه بـر پایـه فنـاوری شـکل 
گرفته انـد و بـر همین اسـاس، فناوری دیگر تنهـا یک ابزار 
نیسـت، بلکـه بـه راهبـرد تبدیـل شـده اسـت و امـروز اگر 
دولت هـا، مدیـران و نظام هـای حکمرانـی بـه دنبـال ارائـه 
خدمـات کارآمد هسـتند، ناگزیر باید حکمرانـی دیجیتال را 
به عنـوان یکـی از مهم ترین الزامـات اداره شـهرها و جوامع 

مدنظر قـرار دهند.

	Á یکی از چالش‌های شهرهای هوشمند در
دنیا، اســتفاده از داده‌ها برای تصمیم‌سازی 
است. شهرداری اصفهان تا چه اندازه به سمت 
»مدیریت بر پایه داده« حرکت کرده و داده‌های 
تولیدشده در ســامانه‌های شهری چگونه به 

بهبود تصمیم‌های مدیریتی کمک می‌کند؟
شـهرداری اصفهان در مسـیر تحقق مدیریت بر پایـه داده، 
از دو سـال پیـش سـند طـرح مدیریـت داده را بـر اسـاس 
اسـتانداردهای جهانـی تدویـن و آمـاده کرده اسـت؛ در این 
چارچـوب، پنج سـطح برای بلوغ مدیریت داده تعریف شـده 
کـه مبنـای حرکت مدیریت شـهری قـرار گرفته اسـت. بر 
ایـن اسـاس، نخسـتین گام، پذیـرش اهمیـت داده و عبـور 
از مقاومـت در برابـر داده محـوری بـوده کـه ایـن مرحله در 
شـهرداری اصفهان پشت‌سـر گذاشـته شده اسـت و اکنون 
مدیریـت شـهری در مرحلـه آگاهـی نسـبت بـه داده قـرار 
انجام شـده، هدف گـذاری شـده  دارد. در برنامه ریزی هـای 
اسـت کـه تـا سـال ۱۴۰۷، مدیریـت شـهری بـه سـطح 
»هدایت شـده توسـط داده« برسـد؛ هدفی که تحقـق آن از 
طریـق آموزش، ساختارسـازی، بهره گیری از ظرفیت بخش 
خصوصی، همکاری با اسـتادان دانشـگاه و یکپارچه سـازی 

سـامانه های داخلـی شـهرداری دنبال میشـود.
در این مسـیر، یکپارچه سـازی سـامانه ها به عنـوان پیش نیاز 
یکپارچه سـازی داده هـا مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت، 
زیـرا بـدون یکپارچگـی فرایندهـا و سیسـتم ها، دسـتیابی 
بـه داده هـای دقیـق و قابـل اتـکا امکان پذیر نخواهـد بود، 
به عنـوان نمونـه، اگـر سـامانه های ثبـت اطلاعـات منابـع 
انسـانی یکپارچه نباشـند، آمـار متفاوتـی از تعـداد کارکنان 
شـهرداری ارائـه خواهـد شـد و نبـود تعاریف مشـترک نیز 
موجـب بـروز اخـتلاف در داده هـا می شـود، از همیـن رو 
یکپارچه سـازی  آن  از  پـس  و  سـامانه ها  یکپارچه سـازی 

داده هـا بـا جدیـت در دسـتور کار قـرار گرفته اسـت
. از منظـر فناورانـه نیز سـال گذشـته در نمایشـگاه فن نما، 
سـامانه »سـراج« با عنـوان »سـامانه رابط اطلاعـات جامع 
شـهری« راه اندازی شـد که نقش API Manager را ایفا 
می کنـد و امـکان تجمیـع اطلاعـات بـا تعاریف مشـخص 
و کیفیـت مناسـب را در یـک بسـتر واحـد فراهم می سـازد 
تـا داده هـای مـورد نیـاز بـا سـاختاری اسـتاندارد در اختیـار 
بهره بـرداران قـرار گیـرد. در ادامـه ایـن رونـد، اسـتفاده از 
داده هـای باکیفیـت، دقیـق و به موقـع بـرای تصمیم گیری 
مدیـران شـهری نیـز مـورد توجـه قـرار گرفته اسـت و در 
همین راسـتا، ربـات هوشـمند مدیریت شـهری »اصبات« 
راه اندازی و سـامانه آن به همراه اطلاعات پشـتیبان تکمیل 
شـده اسـت و به زودی در اختیار مدیران ارشـد شـهری قرار 

خواهـد گرفت.
سـامانه،  ایـن  در  بارگذاری شـده  اطلاعـات  نخسـتین 
آمارنامه هـای سـالانه شـهرداری اسـت تـا دسترسـی بـه 
داده ها برای مدیران آسـان شـود؛ شـهرداری اصفهان بیش 
از ۱۵ سـال اسـت کـه آمارنامه های سـالانه تهیـه می کند، 
امـا تاکنـون مدیـران برای دسـتیابی به روند یک شـاخص 
در سـال های مختلـف ناچـار بودنـد اطلاعـات را به صورت 
دسـتی بررسـی کنند، در حالی که »اصبات« ایـن امکان را 
فراهـم می کنـد کـه تنها بـا یک پرسـش متنی یـا صوتی، 
پاسـخ مـورد نیـاز در کوتاه تریـن زمـان در اختیـار مدیـران 
قـرار گیـرد و داده هـا بـه شـکل تسهیل شـده در فراینـد 

تصمیم گیـری مـورد اسـتفاده قـرار گیرد.
هم زمـان بـا ایـن اقدامات، سـامانه »رصا« نیـز در مدیریت 
شـهری مـورد اسـتفاده گسـترده قـرار گرفتـه اسـت و این 
سـامانه کـه روی تلفن همراه بیشـتر مدیران شـهری فعال 
اسـت، بـا سـطوح دسترسـی مشـخص، امـکان مشـاهده 
اطلاعـات و داشـبوردهای مدیریتـی را متناسـب بـا نیـاز 
هـر مدیـر فراهـم می کنـد و بـه یکـی از ابزارهـای اصلـی 
حرکـت مدیریت شـهری اصفهان به سـمت داده محوری و 

تصمیم سـازی هوشـمند تبدیل شـده اسـت.
	Á امروز بسیاری از شــهروندان از خدمات

همچنان  اما  می‌کنند،  استفاده  غیرحضوری 
بعضی فرایندها نیازمنــد مراجعه حضوری 
اســت. چه موانع فنی، حقوقی یا ساختاری 
برای حذف کامل مراجعه حضوری وجود دارد 
و شهرداری اصفهان چه برنامه‌ای برای تحقق 

»شهرداری بدون کاغذ و بدون صف« دارد؟
تحقـق کامـل خدمـات غیرحضـوری و حـذف مراجعـه 
حضـوری شـهروندان به شـهرداری، ابعاد مختلفـی دارد که 

بخشـی از آن به رفتار و نگرش شـهروندان و بخشـی دیگر 
به اعتمادسـازی و زیرسـاخت های اجرایی بازمی گـردد و در 
تجربـه اجـرای خدمـات غیرحضوری، مشـاهده شـد که با 
وجـود فراهم شـدن بسـترهای دیجیتال، برخی شـهروندان 
از  الکترونیکـی،  پرداخت هـای  انجـام  از  پـس  همچنـان 
صفحـه تلفـن همـراه خـود تصویـر )اسکرین شـات( تهیـه 
می کردنـد، در حالـی کـه چنین اقدامـی ضرورتی نداشـت. 
ایـن موضـوع نشـان می دهـد یکـی از مهم تریـن الزامـات 
توسـعه خدمات غیرحضـوری، اعتمادسـازی متقابـل میان 
شـهروندان و مدیریـت شـهری اسـت تـا مـردم اطمینـان 
داشـته باشـند خدمات، پرداخت هـا و فرایندهای انجام شـده 
در بسـتر اپلیکیشـن ها و سـامانه های دارای اعتبار حقوقی و 

مالـی معتبر و قابل اسـتناد اسـت. 
در کنـار این موضوع، توسـعه خدمات غیرحضـوری تنها به 
الکترونیکـی کـردن فرایندها محـدود نمی شـود، بلکه لازم 
اسـت خدمـات از نگاه شـهروند طراحـی و بازآفرینی شـود 
و بر همین اسـاس سـال گذشـته دوره تخصصـی »تجربه 
مشـتری« بـا حضـور یکی از اسـتادان برجسـته ایـن حوزه 
برگزار شـد که شـعار آن »با کفش های مشتری در سازمان 
قـدم بزنیـم« بـود؛ رویکـردی کـه بـر شـناخت گلوگاه ها و 
مشـکلات خدمـات از زاویـه دید شـهروند تأکیـد دارد. این 
نـگاه به یکـی از محورهای اصلی فعالیت مدیریت شـهری 
تبدیـل شـده اسـت و به همین دلیـل در سـال ۱۴۰۴ بیش 
از آنکـه توسـعه کمی خدمات مـورد توجه باشـد، تمرکز بر 
ارتقـای کیفیـت خدمات قـرار گرفت. در همین بـازه زمانی، 
تعـداد خدمات ارائه شـده در سـامانه »اصفهان مـن« از ۲۰۳ 
خدمـت در تیر ۱۴۰۴ به ۲۳۰ خدمـت در تیر ۱۴۰۵ افزایش 
یافـت و ۲۷ خدمـت جدید بـه این مجموعه اضافه شـد، اما 
سیاسـت اصلـی، کیفی سـازی خدمـات با محوریـت تجربه 
واقعـی شـهروندان بـوده اسـت. یکـی دیگـر از مهم تریـن 
پیش نیازهـای تحقـق کامـل »شـهرداری بـدون کاغـذ و 
بـدون صف«، ایجـاد ارتباطات سیسـتمی میان شـهرداری 
خدمـات  تحقـق  اسـت.  اجرایـی  دسـتگاه های  سـایر  و 
غیرحضـوری تنها زمانـی امکان پذیر خواهد بود کـه داده ها 
میـان سـازمان ها جابه جـا شـوند، نـه شـهروندان، بـا توجه 
بـه سـاختار حکمرانی شـهری، شـهرداری به تنهایی متولی 
همـه خدمات نیسـت و بسـیاری از فرایندهـا نیازمند تعامل 
و تبـادل اطلاعـات بـا سـایر دسـتگاه های اجرایی هسـتند. 
ارتباطـات سیسـتمی بـا برخـی دسـتگاه ها برقـرار شـده و 
بـا جابه جایـی داده هـا میـان سـازمان ها، میـزان مراجعـه 
حضـوری شـهروندان بـرای دریافـت خدمـات بـه شـکل 
قابـل توجهـی کاهش یافته اسـت؛ مسـیری کـه همچنان 
بـا هـدف حـذف کامـل مراجعـات غیرضـروری و تحقـق 

شـهرداری هوشـمند ادامه دارد.
	Á پروژه توسعه فیبر نوری در اصفهان یکی از

زیرساخت‌های مهم شهر هوشمند محسوب 
می‌شود. این شبکه قرار است فراتر از اینترنت 
پرســرعت، چه نقشــی در توسعه خدمات 
شهری، حمل‌ونقل هوشمند، مدیریت انرژی و 

اینترنت اشیا ایفا کند؟
فیبـر نـوری به عنـوان یکـی از مهم تریـن زیرسـاخت های 
شـبکه ارتباطی شـهر، نقشـی اساسـی در جابه جایی داده ها 
و شـکل گیری خدمـات هوشـمند شـهری ایفـا می‌کنـد. 
همان گونـه کـه رگ هـا در بـدن وظیفـه انتقـال خـون و 
حفـظ حیـات اندام هـا را بـر عهـده دارنـد، شـبکه ارتباطی 
نیـز بسـتر انتقـال داده هـا و پایـداری خدمات دیجیتـال در 
شـهر محسـوب می شـود و فیبـر نـوری یکـی از مهم ترین 
اجـزای این شـبکه ارتباطی به شـمار مـی رود. در ایـن دوره 
مدیریت شـهری، توسـعه شـبکه فیبر نـوری با رشـد قابل 
توجهـی همـراه بوده اسـت، به گونه ای که طول این شـبکه 
از حـدود ۱۷۵ کیلومتـر بـه حـدود ۳۸۰ کیلومتـر رسـیده و 
نزدیـک به ۱۰۰ درصد توسـعه را تجربه کرده اسـت. با این 
حـال این میزان توسـعه هنوز پاسـخگوی نیاز کامل شـهر 
نیسـت و بخش عمـده آن نیازهـای ارتباطی شـهرداری را 
پوشـش می دهـد، در حالی که برای پوشـش کامل شـهر و 
تحقق شـاخص »شـهر متصل« به بیش از ۱۲۰۰ کیلومتر 
شـبکه فیبر نـوری نیاز اسـت. بر همیـن اسـاس، مذاکرات 
گسـترده ای بـا اپراتورهـای مربـوط انجـام شـده اسـت، اما 
وقـوع جنـگ اخیـر، افزایـش چشـمگیر قیمـت متریـال و 
مـواد اولیـه و تغییـر سیاسـت های بالادسـتی، موجب شـد 
اپراتورهـا نتواننـد برنامه هـای پیش بینی شـده را با سـرعت 
مـورد انتظـار اجرا کننـد، با این وجـود، طی حـدود یک ماه 

گذشـته فعالیت اپراتورها از سـر گرفته شـده و روند توسـعه 
شـبکه دوباره آغاز شـده اسـت، هرچند سـرعت اجـرای آن 
نسـبت به برنامه های اولیه کمتر اسـت. در حوزه مسـئولیت 
شـهرداری، توسـعه شـبکه فیبـر نـوری بـا جدیـت دنبـال 
می شـود و رونـد اجرای آن مناسـب ارزیابی می شـود، اما در 
بخش توسـعه شـبکه شـهری که با همـکاری اپراتورهای 
معرفی شـده از سوی نهادهای بالادسـتی و وزارت ارتباطات 
انجام می شـود، ظرفیت دسـتیابی به سـرعت بیشـتر وجود 
دارد. بـا وجـود این، مجموعـه ای از عوامل از جمله شـرایط 
ناشـی از جنـگ و تغییـر سیاسـت های کلان، روند توسـعه 
ایـن زیرسـاخت را بـا کُُنـدی روبـه رو کـرده اسـت، هرچند 
اکنـون اجـرای پروژه هـا بـار دیگر در مسـیر ادامـه فعالیت 

قـرار گرفته اسـت.
	Á اگر بخواهید در آســتانه روز ملی فناوری

اطلاعات، تصویری از »اصفهان ۱۴۱۰« ترسیم 
کنید، شــهروندان در آن زمان چه خدمات 
هوشمندی را دریافت خواهند کرد که امروز 

هنوز در مرحله ایده یا برنامه‌ریزی قرار دارد؟
چشـم انداز شـهر هوشـمند، دیگـر تنهـا به توسـعه خدمات 
الکترونیکـی محـدود نمی شـود و حرکـت به سـمت تحول 
دیجیتـال به یک ضرورت اجتناب ناپذیر تبدیل شـده اسـت؛ 
بـر ایـن اسـاس اگـر تـا سـال ۱۴۰۷ خدمـات الکترونیکی، 
مجـازی و هوشـمند بـه شـکل کامـل توسـعه پیـدا نکند، 
بسـیاری از مدل هـای سـنتی ارائـه خدمـات دیگـر تـوان 
ادامـه فعالیـت نخواهند داشـت. سـرعت پیشـرفت فناوری 
بـه انـدازه ای بالاسـت کـه اگـر مجموعه هـا بـا آن همراه، 
هماهنگ و هم سـو نشـوند، طی دو سـال آینده بسـیاری از 
کسـب وکارها دیگـر امکان رقابـت و عرض انـدام در فضای 
جدیـد را از دسـت خواهنـد داد. در این مسـیر، تفـاوت میان 
»بهبـود« و »تحـول« اهمیـت ویـژه ای دارد؛ تجربه سـال 
۱۳۹۴ در حـوزه تاکسـیرانی نمونـه ای از تلاش برای بهبود 
خدمـات از طریـق ابزارهـای فناورانـه، همـکاری بـا بانک 
رسـالت، حذف پول خرد و اسـتفاده از نمایشـگرهای داخل 
تاکسـی ها بـود، امـا ظهـور پلتفرم هایـی همچـون اسـنپ 
مفهـوم »تحـول« را به نمایش گذاشـت؛ تغییـری بنیادین 
کـه بـر پایـه فناوری های دیجیتال شـکل گرفـت و الگوی 
سـنتی ارائـه خدمات را به طـور کامل دگرگون کـرد. تحول 
دیجیتـال دیگـر به معنـای بهبـود یـک کسـب وکار موجود 
نیسـت، بلکـه به معنـای شـکل‌گیری مدل هـای جدیـدی 
از خدمـات اسـت کـه قواعـد گذشـته را تغییـر می دهنـد. 
نمونه هـای متعددی از این تغییرات در سـال های اخیر قابل 
مشـاهده اسـت؛ از جایگزین شدن شـبکه های اجتماعی به 
جـای انحصـار رسـانه های سـنتی در انتشـار اخبـار گرفتـه 
تـا حـذف تدریجـی تلفن های همگانـی با گسـترش تلفن 
همراه، همچنین تجربه شـرکت کداک نشـان داد که حتی 
برخـورداری از تـوان تحقیـق و توسـعه نیـز بـدون پذیرش 
تحـول کافـی نیسـت، زیـرا ایـن شـرکت بـا وجـود آنکـه 
نخسـتین ایده‌هـای ورود به فنـاوری دیجیتـال را در اختیار 
داشـت، به دلیـل تکیـه بـر سـاختارهای سـنتی و نپذیرفتن 
تغییر، جایگاه خود را از دسـت داد و در حوزه هوشمندسـازی 
نیـز مطالبـات شـهروندان در زمینه شـفافیت، بهینه‌سـازی 
و چابکـی خدمـات، تنهـا از مسـیر تحول دیجیتـال محقق 

خواهد شـد.
 در افـق اصفهـان ۱۴۱۰، رضایـت شـهروندان بیـش از هر 
چیـز بـه کیفیـت خدمـات دیجیتـال وابسـته خواهد بـود و 
توسـعه زیرگذرهـا یـا پروژه های فقـط کالبـدی و فیزیکی، 
به تنهایی پاسـخگوی انتظـارات آینده نخواهد بـود. اگرچه 
شـهرداری اصفهـان در ارائه خدمات الکترونیکی نسـبت به 
بسـیاری از دستگاه ها پیشرو اسـت، اما همچنان در مقایسه 
بـا بخـش خصوصـی و نظـام بانکی، بـه چابکی بیشـتری 
نیـاز دارد. بخشـی از ایـن موضـوع ناشـی از غفلت هـای 
گذشـته و بخـش دیگـر حاصـل تعـدد وظایـف، پیچیدگی 
مأموریت هـا و وجـود قوانیـن و تبصره هـای متعـدد اسـت 
کـه قاعده منـد کـردن فرایندهـا را دشـوار می کنـد. حرکت 
بـه سـوی هوشمندسـازی ۳۶۰ درجـه، بـا در نظـر گرفتن 
تمـام ابعـاد از جملـه امنیـت، دیگـر یـک انتخاب نیسـت، 
بلکـه ضرورتـی اجتناب ناپذیـر برای آینده مدیریت شـهری 

محسـوب می شـود.
 تحقـق این تحـول نیازمند زمـان، برنامه ریـزی و همراهی 
مسـتمر بـا رونـد پیشـرفت فنـاوری اسـت و اگر ایـن قطار 
تحـول در زمـان مناسـب مـورد توجـه قـرار نگیـرد، ادامـه 
مسـیر با شـیوه های گذشـته دیگر امکان پذیـر نخواهد بود.


