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رویداد

استانداردسازی ساختارها؛ 
اولویتی مهم در نگرش 

مدیریتی استاندار
ادامـه از صفحه یک: مطالعـات و تجربیات نشـان داده، 
انحـراف از معیارهـا و شـاخص‌های مدیریتـی، سـبب تزلزل 
سـاختار یـک سـازمان و موجـب افزایـش نارضایتی‌هـای 

عمومـی می‌شـود. 
اهمیـت نگـرش حرفـه‌ای در سـطوح مدیریتـی و پرهیـز 
از اعمـال سـلیقه گرایـی و یـا وابسـتگی‌های تـوأم بـا 
گرایش‌هـای خـاص، از مهم‌تریـن معیارهـای لازم بـرای 
انتخـاب و انتصـاب افـراد در جایگاه‌هـای بـالای مدیریتی 
اسـت. موضوعـی که گاهـی در تطبیق با برخـی مناصب، 
شـاهد فراوانـی آن هسـتیم. فـارغ از نـوع مواجهـه بـا این 
گونـه مشـی‌ها کـه همـواره پرتنـش، ریسـک‌پذیر و توان 
بـا تزلـزل بـوده، بهترین مسـیر بـرای کاهش آسـیب‌ها و 
سـاختارهای  »استانداردسـازی  رضایتمندی‌هـا،  افزایـش 
سـازمانی« و قاعده‌منـد شـدن روندهـا و رویه‌هایی اسـت 
کـه بتوانـد بـه الگویـی الهام‌بخـش حتـی در انتخـاب و 
انتصـاب مدیـران سـطوح مختلـف مدیریتی تبدیل شـود. 
بـه نظرمـی رسـد انتخـاب اسـتانداران به‌عنـوان بالاترین 
مقـام اجرایـی و مدیریتـی در اسـتان‌ها، ضمـن اینکه باید 
تابـع قاعده‌مندی‌هـای تخصصـی باشـد، توجـه بـه تـراز 
مدیریتـی و نسـبت آن بـا جغرافیـای طبیعـی، تاریخـی، 
سیاسـی و فرهنگـی یک قلمرو حاکمیتی بایـد مدنظر قرار 
گیـرد. واقعیت آن اسـت که مدیریت تنها با اشـغال پسـت 
مدیریتـی محقـق نمی‌شـود و سـنجش نیـاز یـک پهنـه 
جغرافیایـی با لحاظ همـه ویژگی‌های آن، تنها با شـناخت 
جامع و متوازن مدیریتی در همه ابعاد و اشـکال آن حاصل 
می‌شـود. بـا چنیـن نگاهـی، تشـخیص اعمـال سـبک 
مدیریتـی متناسـب بـا هر منطقه بـه معنـی آن خواهد بود 
کـه استانداردسـازی در هر لایه جغرافیایی و در هر سـطح 
مدیریتـی، ضروری اسـت. ای‌بسـا اسـتانی نیازمند مدیری 
اسـتراتژیک محور باشـد و اسـتانی دیگر، مدیری میدانی و 
یـا برنامه‌محـور طلب کند. بـا نگاهی به مهم‌ترین سـند و 
منشـور مدیریتی که در صدر اسالم توسـط حضرت علی 
علیه‌السالم به مالک‌اشـتر والی مصر صادرشـده، می‌توان 
شـاخص‌های جامـع و مانعـی را احصـا کرد کـه درحقیقت 
لازمه همـه نظام‌های مدیریتی می‌تواند باشـد. معیارهایی 
کـه عیار تمام‌نمـای مدیریت در تراز اسـت. از پاک‌دسـتی 
و فروتنـی و دوراندیشـی تـا مراقبت‌هـای ویـژه‌ای که باید 
بـرای جامعـه و آبادانـی آبادی‌ها مدنظر قـرار داد. بی‌گمان 
ایـن سـند، بایـد میثـاق نامـه مسـتمر مدیـران در نظـام 
اسالمی باشـد و قاعدتاً وقتی چنیـن منشـور گران‌قدری 
وجـود دارد، اهمـال و کـم‌کاری در خدمتگـزاری بـه مردم 
نه‌تنهـا پذیرفتنـی نخواهد بـود؛ بلکه تضییع حقـوق عامه 
و بیت‌المـال خواهـد بـود. »اصفهان« یکـی از برازنده‌ترین 
و مقدس‌تریـن خاک‌هـای این سـرزمین پهناور اسـت که 
از چنـد منظـر بیشـتر حائـز اهمیت اسـت: در بعـد دینی و 
فرهنگـی یکـی از برجسـته‌ترین کلان‌شهرهاسـت. حتی 
چگونگی هم‌زیسـتی با دیگـر ادیان توحیـدی در این دیار، 
مثال‌زدنـی اسـت. در عرصـه صنعت و اقتصاد، پیشـینه‌ای 
درخشـان داشـته و دارد و شـماری از مهم‌ترین سنگرهای 
اقتصـاد مقاومتـی ایـران، در ایـن اسـتان اسـتقرار دارد. در 
حـوزه ایثـار و مقاومـت و شـهادت، کم‌نظیـر و پراهمیـت 
اسـت و نقـش سـردارانش را در دفـاع مقـدس نمی‌تـوان 
نادیـده انگاشـت. هنـر و میراث‌فرهنگـی در کوچـه، کوچه 
اصفهـان و شـهرهای تاریخـی‌اش چـون رودی جـاری، 
سرشـار از طـراوت اسـت و معمـاری جادوگرانـه‌اش در 
طـول تاریـخ، خیره‌کننـده اسـت. در تخت پـولاد اصفهان 
می‌تـوان شـکوه و عظمـت اعتبـار عالمـان و عارفـان و 
پارسـایان را شـناخت و بـر آن افتخـار کـرد و بـه همیـن 
ترتیـب در دیگـر عرصه‌هـا نمی‌توان از سـرآمدی اصفهان 
سـخن نگفت. با ایـن اوصاف، سـکان مدیریتی عالی‌ترین 
مقـام اجرایـی، سیاسـی و فرهنگی این اسـتان زرخیز، باید 
در دسـت کسـی باشـد کـه بتواند میـان میراث گذشـته و 
سـرمایه‌ها و ظرفیت‌های بالقوه و بالقوه امروز آن، نسـبتی 
منطقـی، عالمانـه و مدبرانه با تمام ارکان و اجزای سـاختار 

سـازمان مدیریتی برقـرار کند.
بـه تعبیری استانداردسـازی سـاختارها از مهم‌ترین ارکان 
مأموریـت اسـتاندار بـه شـمارمی رود و تحقـق این مهم 
هـم در گـرو مدیریتـی قـوی، جامع‌نگـر و در تـراز مدیـر 
نظام جمهوری اسالمی اسـت. امر مهم استانداردسـازی 
زمانـی امکان‌پذیـر خواهـد بـود کـه مولفه‌هـای آموزش 
ایـن  و  گیـرد  قـرار  ویـژه  موردتوجـه  فرهنگ‌سـازی  و 
توجـه، زمانـی حاصـل خواهـد شـد کـه بینـش، نگـرش 
مدیریتـی  در شـخصیت  اسـتاندار  فرهنگـی  و ذهنیـت 
برجسـته‌تر  اسـتان  مدیریـت  بدنـه  در  و شـکل‌دهی  او 
باشـد. تردیـد نبایـد داشـت نـگاه فرهنگـی در مدیریت و 
پیوسـت‌های فرهنگـی در شـئون و پیکـره سـاختارها و 
حتـی بخش عمـران و اقتصـاد و شهرسـازی، اصل ثابت 
شـده‌ای اسـت کـه البتـه در دوره‌هایـی کمتر مـورد اعتنا 
قرار گرفته اسـت و متأسـفانه غالباً نگاه‌های سـلیقه‌ای و 
یا جریانی بیشـتر عینیت داشـته اسـت. شـاید بهره‌مندی 
از مجموعـه ظرفیت‌هـا و تجربیـات حاصلـه اسـتانداران 
ادوار، کوشـش مثمرثمـر دیگـری باشـد کـه ایـن هـم 
کمتـر بـا اقبـال و ذائقـه مدیران ارشـد مواجه شـده و الا 
در نظـام دینـی و مردم‌سـالار، اصـل حکمـت، عـزت و 
مصلحـت ایجـاب می‌کنـد انسجام‌بخشـی و همگرایـی 
در راسـتای تعالـی و توسـعه همه‌جانبـه، در نـگاه و عمل 
مدیـران سـاری و جاری باشـد. نیک روشـن اسـت نتایج 
شـناخت  و  توانمندی‌هـا  حاصل‌جمـع  رضایت‌مندانـه، 
مسـائل و موضوعاتی اسـت کـه از دل »استانداردسـازی 
سـاختارها« بـرای حرکـت و سـرعت بخشـی بـه آهنگ 
هماهنگـی و مدیریـت زاییـده می‌شـود. اصلـی کـه امید 
مـی‌رود بـه قاعـده‌ای دائمی در قـول و فعـل مدیریت‌ها 

شـود. تبدیل 

 خبر   سرمقاله  

ایران کشور شماست؛ سربلندی آن را به رخ دنیا بکشید
رئیس‌جمهــور در چهاردهمین همایش ملی نخبگان با 
تأکید بر اینکه برای حل مشکلات کشور باید به دنبال کسانی 
برویم که می‌دانند، می‌توانند و می‌خواهند، چرا که هرجا اراده 
باشــد، راه وجود دارد، گفت: این کشور برای شماست و باید 
برای حل مسائل آن چاره‌اندیشی کنید، برای ایرانمان بمانید 

و تلاش کنید و سربلندی آن را به رخ دنیا بکشید.
به گزارش ایرنا، مســعود پزشــکیان روز گذشــته در 
چهاردهمین همایش ملی نخبگان که در محل سالن اجلاس 
سران کشورهای اسلامی برگزار شد با تسلیت شهادت سید 
حسن نصرالله »سیدِ مقاومت« و همراهان عزیز وی سخنان 
خود را آغاز کرد و ســپس با مرور خاطرات دوران تحصیل 
خود در رشته پزشکی و پس از آن حضور در جبهه‌های حق 
علیه باطل، گفت: هنگامی که به دانشگاه وارد شدم، پشتوانه 
مالی نداشــتم و از نظر اجتماعی هم خانواده معمولی بودیم 
که کلاس‌های آن‌چنان هم ندیده بودیم اما نپذیرفتیم که 
به‌ســادگی در جامعه‌ای زندگی کنیم که به ما زور بگویند. 
او یادآور شد: اوایل که دانشجوی پزشکی شده بودم، شوکه 
بودم مثل همین‌الان که رئیس‌جمهور شدم. اصلًا فکرش را 
نمی‌کردیم که رئیس‌جمهور شــویم، اما دنبال این بودم که 
کاری کنم تا مشکلات مردم را حل کنیم تا آنها هم نسبت 
به اعتقاد و باور ما یقین بیاورند، به‌عنوان یک انسان در جامعه 
باید در جهت حل مشکلات مردم گام برداریم. رئیس‌جمهور 
اظهار کرد: درس و دانشــگاه را به‌خاطر حل مشکل مردم 
می‌خواندم، نه برای اینکه به پست و مقامی برسم، الان هم 

نه مطب دارم و نه به دنبال سهام بوده‌ام. 
ÁÁنمی‌توان سلامت مردم را به بازار سپرد

پزشکیان با بیان اینکه وقتی نماینده مجلس شدم دیدم 
که با یک تصمیم امکان حل همه مشکلات مردم را خواهیم 
داشت، تأکید کرد: نوع نگاه ما مهم است، می‌خواهم این را 
بگویم که باید برای کشور و مملکتمان راه چاره پیدا کنیم، 
قرار نیست کس دیگری بیاید و راه را به ما نشان دهد. باید 
کاری می‌کردیم مشکل بهداشت و درمان همه مردم را حل 
کنیم. در قانون برنامه سوم سلامت مردم به بازار داده بودند 
که هرکسی پول داشت بتواند عمل کند. او تصریح کرد: جان 
مردم قابل‌معامله نیست و نمی‌توان گفت؛ چون پول ندارید، 

عمل نمی‌کنیم. 
نمی‌توان ســامت مردم را به بازار ســپرد. ما قانون را 
اصلاح کردیم؛ ولی برخی بخش‌های آن اجرا شــد و برخی 

بخش‌ها اجرا نشد. 
ÁÁهنر این نیست که مملکت را رها کنیم

رئیس‌جمهور افزود: کســانی که می‌دانند باید راه را پیدا 
کننــد، اگر راه پیدا نکردیم باید راه بســازیم، باید مردم را از 
وضعیتی که در آن گرفتاریم در بیاوریم و این کار کســانی 
اســت که ذهن پویا و خلاق دارند. پزشــکیان گفت: هنر 
این نیست که مملکت را رها کنیم؛ بلکه هنر این است که 
علی‌رغم همه مشکلاتی که برایمان ایجاد می‌کنند، بمانیم 
و مشــکلات را حل کنیم. باید بمانیم و بجنگیم تا مشکل 
مملکت را حل کنیم. او با بیان اینکه تنها با علم هم مشکل 
حل نمی‌شود، تأکید کرد: باید مهارت و انگیزه داشته باشیم. 

ÁÁبه‌عنوان رئیس‌جمهور زندگی راحتی ندارم
رئیس‌جمهور با بیان اینکه به‌عنوان رئیس‌جمهور زندگی 
راحتی ندارم، تصریح کرد: اینکه بتوانیم مشکل مردم را حل 
کنیم گواراست. ما برای خودمان و اطرافیان نیامده‌ایم، نیامدیم 
برای خوردن و بردن و قیافه‌گرفتن، آمده‌ایم تا مشکل مردم را 
حل کنیم. بدانید که راه سخت است، با وزیر آموزش‌وپرورش 
و وزیر آموزش عالی جلســاتی گذاشتیم، آموزش ما در حال 
حاضر مشکلاتی دارد. کار تیمی، حل مسئله، برقراری ارتباط، 
نگاه ساختارمند به مسئله و مدیریت پنج مهارتی است که باید 
به بچه‌های خود آموزش دهیم. پزشکیان با بیان اینکه کار 
تیمی نیاز به تغییر رفتار دارد، اظهار کرد: چگونه با هم بنشینیم 

و هم‌افزایی کنیم، نه اینکه اگر فرد دیگری آمد قهر کنیم و 
برویم. این موارد باید از مدرسه به بچه‌ها آموزش داده شود، 
وقتی مراحل را طی کرد و بالا آمد، دیگر این قابل‌یادگیری 
نیست. او با بیان این مطلب که برای برون‌رفت از چالش‌ها به 
نخبگان نیاز داریم، گفت: نخبگان باید گره مردم را باز کنند و 
کاری کنیم مشکلات فرهنگی و اجتماعی حل شود. فرهنگ 
یک نگاه بسته و زور گفتن نیست. اگر بتوانیم الگوی انسان 
عاقل و توانمند و بااخلاق و خلاق شــویم، دیگران می‌آیند 
شبیه ما بشوند. نه اینکه دستور دهیم که این‌گونه شوند. اصلًا 
تو چه کسی هستی که من مثل تو بشوم؟ چرا باید مثل تو 

بشوم؟ به چه چیز تو باید دل‌خوش کنم؟
ÁÁ آمریکا و اســرائیل با علم و فناوری قلدری

می‌کنند 
او اضافه کرد: اگر از نظــر اخلاقی و رفتاری و مدیرتی 
و هنر و دانایی خوب باشــیم، همه دوست دارند از ما چیزی 
یاد بگیرند. باید با رفتار به دیگران بگوییم چگونه باشند نه با 
زور گفتن، تهدیدکردن، گرفتن و اخراج‌کردن که گاهی در 
جامعه با آن گرفتار هســتیم. رئیس‌جمهور با بیان اینکه در 
قرآن گفت‌وگویی بین ملائکه و خدا هست، گفت: خداوند 
می‌گوید می‌خواهــم روی زمین خلیفه ایجاد کنم. ملائکه 

گفتند می‌خواهی انسانی خلق کنی که روی زمین فساد کنند 
و خون بریزند؟ همین آمریکا و اسرائیل از علم و فناوری برای 
کشتن مردم استفاده کرده و قلدری می‌کنند. خداوند می‌گوید 
می‌دانم آنچه شما نمی‌دانید. این انسان دانایی دارد. پزشکیان 
افزود: ملائکه در برابر انسان ســجده کردند، اما ابلیس در 
برابر دانایی ســر خم نکرد. دانایی سلطان است و می‌تواند 
ما را نجات دهد. علم برای توانمندی و کمک به بشر است. 
جامعه‌ای که علم در آنجا بالاترین جایگاه را دارد، امکان ندارد 
در گرفتاری و فقر بماند. او با بیان اینکه علم برای رســیدن 
به ارزش‌هاست نه رسیدن به نامی و نانی، تصریح کرد: باید 
دنبال افرادی باشیم که می‌فهمند، می‌دانند و می‌توانند. باید 
این باور در ما ایجاد شــود که هرجا اراده باشــد، راه هست. 
نخبگان باید برای حل این مشکلات کشور فکر کنند. زمان 
ما گذشته و شما برای این کشور و مردم بمانید و ایران را با 

سربلندی به رخ دنیا بکشانید.
ÁÁرونمایی از تمبر روز ملی نخبگان

در ابتدای این همایش جمعی از نخبگان کشور به ایراد 
ســخنرانی و بیان دغدغه‌ها و مشــکلات خود در حضور 
رئیس‌جمهور پرداختند و سپس با حضور دکتر پزشکیان از 

تمبر روز ملی نخبگان رونمایی شد. 

پیام رهبر انقلاب در پی 
شهادت سردار شهید عباس 

نیلفروشان
رهبر معظم انقلاب در پیامی، شهادت سردار رشید و 
اندیشمند، سردار سرلشکر عباس نیلفروشان رحمة‌الله‌علیه 
در حملات رژیم خبیث صهیونی به ضاحیه بیروت را 

تبریک و تسلیت گفتند.
متن کامل پیام رهبر معظم انقلاب در پی شهادت 

سردار عباس نیلفروشان به شرح زیر است:
»بسم الله الرحمن الرحیم

عباس  سرلشکر  سردار  اندیشمند،  و  رشید  سردار 
نیلفروشان رحمة‌الله‌علیه در حملات رژیم خبیث صهیونی 

به ضاحیه‌ی بیروت، به لقاءالله پیوست.
سلام و رحمت الهی و اولیائش بر این مجاهد فی 
سبیل‌الله باد.شهادت در راه خدا برای او که عمری را در 
جهاد برای برافراشتن پرچم اسلام گذرانده است فیض 
بزرگی است.اینجانب به خاندان گرامی و همکاران مکرّم 
این شهید عزیز تبریک و تسلیت میگویم و تفضل الهی را 

برای همه‌ی آنان مسألت می‌کنم.
سیّدعلی خامنه‌ای
۱۰/مهر/۱۴۰۳«

خبر خوش معاون رئیس‌جمهور 
برای کم‌بینایان و روشندلان

معاون پارلمانی رئیس‌جمهور از ارسال لایحه »الحاق 
دولت جمهوری اسلامی ایران به معاهده مراکش برای 
دیگر  دارای  یا  کم‌بینا  نابینا،  افراد  دسترسی  تسهیل 
معلولیت‌های خوانشی به آثار منتشره« به مجلس شورای 

اسلامی خبر داد.
این  اهمیت  درباره  دبیری  ایسنا، شهرام  به گزارش 
افراد  مشکلات  کاهش  به‌منظور  کرد:  اظهار  لایحه، 
دارای اختلالات بینایی یا دیگر ناتوانی‌های خوانشی برای 
دسترسی به آثار منتشر شده و دستیابی به فرصت‌های برابر 
برای این افراد با افزایش تعداد آثار با اشکال دسترس‌پذیر و 
نیز بهبود توزیع چنین آثاری، دولت لایحه الحاق جمهوری 
اسلامی ایران به معاهده فوق را برای انجام تشریفات 
نموده  اسلامی  شورای  مجلس  تقدیم  مربوط،  قانونی 
است. معاون پارلمانی رئیس‌جمهور تصریح کرد: در این 
لایحه ضمن حمایت از حق نشر به‌عنوان انگیزه و پاداشی 
برای آفرینش‌های ادبی و هنری، دولت محدودیت‌ها و 
استثنائاتی را در قوانین داخلی ناظر بر حق نشر، جهت 
در دسترس قراردادن آثار منتشر شده برای افراد دارای 
فراهم  خوانشی  ناتوانی‌های  دیگر  یا  بینایی  اختلالات 

خواهد نمود.

وجود پنج نرخ ارز را قبول 
نداریم

رئیس مجلس گفت: حتماً همه ما ارز چندنرخی به 
معنای وجود پنج نوع نرخ ارز را قبول نداریم و تا زمانی که 
باور ما اصلاح شرایط موجود نباشد، مشکلات به‌صورت 

اساسی برطرف نمی‌شود.
به گزارش صداوسیما، محمدباقر قالیباف در نشست 
علنی روز گذشته مجلس شورای اسلامی در جمع‌بندی 
گزارش کمیسیون صنایع و معادن در خصوص بررسی 
تخصیص  و  تأمین  در  مسئول  دستگاه‌های  عملکرد 
نیاز‌های ارزی واحد‌های صنعتی و تولیدی کشور گفت: 
امروز نخستین جلسه نظارتی مجلس برگزار شد و هر 
هفته سه‌شنبه‌ها این بحث را داریم. آقای حاجی‌دلیگانی 
ماده  یک  تبصره  حتماً  اما  دادند،  تذکر  دراین‌خصوص 
۱۰۷ آیین‌نامه داخلی را دیده‌اند که هیئت‌رئیسه و رئیس 
این اختیار را دارند و نیازی به رأی‌گیری مجدد نیست. 
رئیس قوه مقننه در ادامه گفت: موضوعی که در خصوص 
مباحث ارزی داریم، یک زخم کهنه‌ای است که از دهه ۷۰ 
همچنان ادامه دارد، این مشکل حل نشده و فراز و نشیب 

پیدا کرده است.
 برخی از اوقات تند و برخی از اوقات کند شده است، 
باید برای این موضوع چاره‌اندیشی کنیم. در حال حاضر 
عرضه و تقاضا در این بخش تنظیم نیست و باتوجه‌به 
شرایط باید سیستم آن را اصلاح کنیم. رئیس مجلس 
شورای اسلامی ادامه داد: در حال حاضر از ثبت سفارش تا 
دریافت کد شناسه بعضاً از ۳ ماه تا ۱۵۰ روز این موضوع 
زمان‌بر است، اولویت‌بندی‌ها، کالا‌ها و عرضه و تقاضا‌ها 
مشخص است. این میزان که تقاضا وجود دارد عرضه 
نداریم و باید سیاست‌ها اصلاح شود. این موضوع در اختیار 
مجلس و دولت است. در برخی از لیست‌ها ارز ۲۸۵۰۰ 
تومانی به کالا‌هایی اختصاص پیدا کرده که نباید به آنها 
این ارز داده می‌شد، چه کسی این کار را انجام داده است؟ 
او عنوان کرد: در بند پ ماده ۴ برنامه هفتم نیز آمده است 
که سیاست‌ها باید به‌نوعی تنظیم شود که امکان بیش 
اظهاری در واردات و کم اظهاری در صادرات را نداشته 
باشیم.  در حال حاضر سیاست‌ها به‌گونه‌ای اعمال می‌شود 
که به واردات انگیزه داده شده و درخواست ارز را افزایش 
می‌دهد و از سوی دیگر انگیزه‌ای برای صادرات وجود ندارد 
تا عرضه ارز را افزایش دهیم، اگر این موضوع را اصلاح 
نکنیم امضا‌های طلایی در وزارتخانه‌های مربوطه برای 
رانتی که وجود دارد، آغاز می‌شود و تبعات خودش را هم 

دارد که باید حل کنیم. 
قالیباف گفت: در حال حاضر شرایط فعلی عرضه و 
تقاضا به امری دائمی تبدیل شده و در همه سال‌های 
گذشته و سال‌های پیش رو شاهد این موضوع می‌شویم. 
ارز  تخصیص  به  نیاز  دلار  میلیارد   ۷۵ می‌شود  گفته 
وجود دارد، مشخص است که چنین نیازی وجود ندارد، 
کمیسیون‌های اقتصادی و صنایع و معادن باید با برگزاری 

نشست‌های تخصصی و قطعی روند‌ها را اصلاح کنند.

سـالمندان گنجینه‌های ارزشـمندی از تجربه و دانش 
هسـتند که حمایـت و احترام بـه آن‌ها نه‌تنهـا وظیفه‌ای 
اخلاقـی، بلکه یـک ضرورت اجتماعی اسـت؛ باگذشـت 
زمـان سـالمندان بـه دلیـل تغییـرات جسـمی و روانـی 
نیازمنـد مراقبت‌هـای ویـژه‌ای می‌شـوند کـه ایـن امـر 

اهمیـت خانه‌هـای سـالمندان را دوچنـدان می‌کنـد.
بـه گـزارش ایمنـا، مجتبـی منوچهـری، مدیـر یـک 
مرکـز توان‌بخشـی و نگهداری سـالمندان اظهار می‌کند: 
خانـه سـالمندان بایـد بـا ارائـه خدمـات توان‌بخشـی و 
مراقبتـی شـبانه‌روزی محیطـی امـن و دلنشـین بـرای 
سـالمندان فراهـم کند و نظم در رسـیدگی به سـالمندان 
بایـد رعایـت شـود. او می‌افزاید: مهم اسـت کـه در خانه 
سـالمندان توجـه ویـژه‌ای بـه نیازهای جسـمی و روحی 
سـالمندان شـود، انجـام فیزیوتراپـی توسـط متخصصان 
می‌توانـد بـه بهبود حرکـت و کاهش دردهـای عضلانی 
و مفصلـی کمـک ایـن قشـر می‌کنـد و نقـش مهمـی 
در حفـظ اسـتقلال سـالمندان دارد. ایـن مدیـر مرکـز 
می‌دهـد:  ادامـه  سـالمندان  نگهـداری  و  توان‌بخشـی 
موسـیقی‌درمانی یکی دیگـر از خدمـات منحصربه‌فردی 
اسـت کـه باهـدف بهبـود روحیـه و کاهـش اسـترس 
سـالمندان ارائه می‌شـود و این جلسـات موسـیقی‌درمانی 
بـا اسـتفاده از موسـیقی‌های آرامش‌بخـش و متناسـب 
باسـلیقه سـالمندان فضایـی دلنشـین و آرام بـرای آن‌ها 

فراهـم می‌کنـد. 
منوچهـری می‌افزایـد: ورزش صبحگاهـی نیـز یکی 
از برنامه‌هایـی اسـت کـه بایـد روزانـه باهـدف تقویـت 
جسـمانی و افزایـش انـرژی سـالمندان برگـزار شـود و 
ایـن ورزش‌هـا شـامل تمرینـات سـاده و مناسـب بـرای 
سـالمندان اسـت. او حضور مشـاور را در خانه سـالمندان 
ضـروری می‌دانـد و می‌گویـد: جلسـات روان‌درمانـی و 
مشـاوره بایـد به‌صـورت منظـم در دسـترس مددجویان 
قـرار گیرد، زیرا این جلسـات مشـاوره بـه بهبود وضعیت 
روحـی و روانی سـالمندان کمک می‌کنـد و فضایی برای 

بیـان احساسـات و مشـکلات آن‌هـا فراهم مـی‌آورد. 
ÁÁ باهدف متنوع  برنامه‌های  برگزاری  اهمیت 

ایجاد محیطی پرانرژی برای سالمندان
ایـن مدیر مرکـز توان‌بخشـی و نگهداری سـالمندان 
دررابطه‌بـا اهمیـت تفریـح سـالمندان می‌افزایـد: خانـه 
سـالمندان باهـدف ایجاد محیطی شـاد و پرانـرژی برای 
سـالمندان برنامه‌هـای متنوعـی را بایـد در زمینه‌هـای 
تفریحـی و فرهنگی برگزار کند کـه یکی از این برنامه‌ها 
اردوهـای تفریحی و زیارتی اسـت کـه به‌صورت منظم و 
بـا رعایت تمـام نکات ایمنـی و بهداشـتی می‌تواند مؤثر 
باشـد. منوچهـری ادامـه می‌دهـد: برگـزاری جشـن‌ها و 
اعیـاد نیـز یکـی از برنامه‌هـای مهـم اسـت کـه در این 
جشـن‌ها سـالمندان می‌توانند در فضایی شـاد و دوستانه 
از برنامه‌هـای متنوعـی همچون موسـیقی، نمایش‌های 
هنـری و مسـابقات مختلـف لـذت ببرند و این جشـن‌ها 
نه‌تنهـا بـه بهبود روحیه سـالمندان کمـک می‌کند، بلکه 
فرصتـی بـرای تعامـل و ارتباط بیشـتر با دیگـران فراهم 

می‌آورد.

ÁÁ حمایت خانواده‌ها و نیروی متعهد، دو چالش
اصلی خانه‌های سالمندان

او دررابطه‌بـا چالش‌هـای پیـش‌روی خانه سـالمندان 
می‌افزایـد: خانـه سـالمندان باوجـود تلاش‌های فـراوان 
بـرای ارائـه بهتریـن خدمـات بـا چالش‌هـای متعـددی 
روبه‌رو اسـت کـه یکـی از این چالش‌هـا پیگیری‌نکردن 
برخـی خانواده‌هـا در زمینه امور درمانی سـالمندان اسـت 
کـه ایـن امـر می‌توانـد مشـکلاتی را در رونـد درمـان و 
مراقبـت از سـالمندان ایجـاد کنـد و نیازمند همـکاری و 
توجه بیشـتر خانواده‌هاسـت. این مدیر مرکز توان‌بخشی 
و نگهـداری سـالمندان ادامه می‌دهد: برخـی از خانواده‌ها 
گاهـی مسـئولیت‌های خـود را نادیـده می‌گیرنـد و ایـن 
موضـوع می‌تواند بـه مشـکلاتی در ارائه خدمـات منجر 
شـود، همـکاری و تعامـل سـالمندان بـا تیـم مراقبتی و 
درمانـی نقـش مهمـی در بهبود کیفیـت خدمـات دارد و 
همـواره تالش می‌کنیـم تا بـا ایجـاد فضایی دوسـتانه 
و حمایتـی ایـن تعامـل را تقویت کنیـم. منوچهری یکی 
دیگـر از چالش‌های آسایشـگاه‌های سـالمندان را کمبود 
نیروهـای متعهـد و متخصـص در زمینـه پرسـتاری و 
مراقبتـی می‌دانـد و می‌گویـد: یافتـن و جـذب نیروهای 
از  ایـن حـوزه همـواره یکـی  باتجربـه در  حرفـه‌ای و 
دغدغه‌هـای اصلـی فعـالان این حوزه بوده اسـت و مهم 
اسـت که بـا برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی مهارت‌های 
کارکنـان ارتقـا پیـدا کند تـا کمبودهـای موجـود جبران 
شـود و بتـوان بهترین خدمـات را به سـالمندان ارائه داد. 
او اظهـار می‌کنـد: بـرای مقابلـه بـا چالش‌هـای موجـود 
در خانـه سـالمندان می‌تـوان اقدامـات مؤثـری را در نظر 
گرفـت که یکـی از این اقدامات برگزاری جلسـات منظم 
بـا خانواده‌هـا اسـت و ایـن جلسـات می‌توانـد فرصتـی 
بـرای بررسـی و رفـع مشـکلات سـالمندان باشـد، بـا 
ایجـاد فضایـی بـرای گفت‌وگـو و تبـادل نظـر می‌تـوان 
همـکاری و تعامـل بیشـتری میـان خانواده‌هـا و تیـم 
مراقبتـی ایجـاد و به بهبـود کیفیت خدمـات کمک کرد. 

این مدیر مرکز توان‌بخشـی و نگهداری سـالمندان ادامه 
می‌دهـد: سـازمان نظام‌وظیفـه می‌تواند نقـش مهمی در 
تأمیـن نیروی انسـانی موردنیـاز خانه سـالمندان ایفا کند 
و بـا همـکاری این سـازمان می‌توان نیروهای پرسـتاری 
و مراقبتـی بیشـتری را بـه بهزیسـتی‌ها اختصـاص داد 
و از ایـن طریـق کمبـود نیروهـای متخصـص را جبران 
کـرد و ایـن اقـدام نه‌تنهـا بـه بهبـود کیفیـت خدمـات 
کمـک می‌کنـد، بلکه فرصتـی بـرای آمـوزش و ارتقای 

مهارت‌هـای نیروهـای جدیـد نیـز فراهم مـی‌آورد. 
ÁÁ تأثیر نقش‌آفرینی خانواده‌ها بر حفظ سلامت

روان افراد سالمند
منوچهـری با اشـاره بـه اهمیت نقش‌آفرینـی خانواده 
مددجویـان در سالمت روان سـالمندان می‌افزاید: ارتباط 
مسـتمر و ملاقات‌هـای منظـم خانواده‌ها با سـالمندان از 
اهمیـت ویژه‌ای برخوردار اسـت که ایـن ارتباط نه‌تنها به 
بهبـود روحیه سـالمندان کمـک می‌کند، بلکه احسـاس 
حمایـت و محبـت خانـواده را بـه آن‌هـا منتقـل می‌کند. 
او ادامـه می‌دهـد: ملاقات‌هـا و تماس‌هـا نقـش مهمـی 
در تقویـت روحیـه و کاهش احسـاس تنهایی سـالمندان 
دارد و بـه آنهـا کمـک می‌کنـد تـا باانگیـزه و انـرژی 
بیشـتری بـه زندگی روزمـره خـود ادامه دهنـد و همواره 
بایـد تالش کنیم تـا فضایی دوسـتانه و صمیمـی برای 
ایـن ملاقات‌هـا فراهـم شـود و از خانواده‌هـا می‌خواهیم 
کـه بـا حضـور و حمایـت خود بـه بهبود کیفیـت زندگی 

سـالمندان کمک کنند. 
ÁÁافسردگی شایع‌ترین چالش سالمندان‌

پیشـگیری  رسـمی  مـدرس  خسـرویان،  حمیـد 
دربـاره  خانـواده  آمـوزش  و  اجتماعـی  آسـیب‌های  از 
شـایع‌ترین چالـش سـالمندان اظهار می‌کند: افسـردگی، 
دل‌تنگـی، بی‌قـراری و مرور خاطرات زندگـی از بارزترین 
لحـاظ  از  اسـت  نیـاز  و  اسـت  چالش‌هـای سـالمندان 
معنـوی و اعتقـادی توجـه ویژه‌تـری بـه ایـن نیـاز افراد 
سـالمند شـود، همچنیـن در جهـت تحکیـم خانواده‌هـا 

تالش کنیـم تا بـا افزایـش ارتبـاط و تعامل میـان افراد 
از چنیـن جدایی‌هایـی جلوگیـری شـود. او بـا اشـاره بـه 
افزایش افسـردگی در سـالمندان می‌افزایـد: باید از لحاظ 
روحـی و روانـی بـه نیازهـای سـالمندان توجـه شـود تا 
عالوه بر افزایش انگیزه و شـادابی بتوانند ارتباط بیشـتر 
و صحیح‌تـری بـا دیگـران داشـته باشـند، علاوه‌بـرآن 
بایـد در راسـتای تحکیـم خانواده‌ها قدم برداریـم، چراکه 
ایـن افزایش تحکیم خانـواده در افزایـش تحکیم جامعه 
تأثیـر بسـزایی دارد. ایـن مـدرس آمـوزش خانـواده بـا 
اشـاره بـه پیشـرفت چشـمگیر و همه‌گیـری اسـتفاده از 
فناوری‌هـای نویـن ادامـه می‌دهـد: بایـد مهارت‌هـای 
ارتباطـی و اجتماعی بـه دانش‌آموزان آموزش داده شـود، 
همچنین جلسـات آمـوزش خانواده و ارتباط میـان اولیا و 
مـدارس بایـد افزایش پیـدا کند تا محیط خانـه و خانواده 
شاداب‌سـازی شـود، بـه علـت مغفـول مانـدن ایـن امـر 
افسـردگی در سـنین مختلـف افزایـش پیدا کرده اسـت.

ÁÁ احترام و حمایت از ســالمندان؛ وظیفه‌ای
همگانی

براین‌اسـاس سـالمندان، گنجینه‌های ارزشمند تجربه 
و دانـش هسـتند کـه احتـرام و حمایت از آنهـا وظیفه‌ای 
همگانـی اسـت و تمـام مـردم، نهادهـا، سـازمان‌ها و 
خانواده‌هـا بایـد بـا تمـام تـوان خـود در راسـتای حفـظ 
کرامـت و احتـرام سـالمندان تالش کننـد. احتـرام بـه 
سـالمندان تنهـا بـه معنـای رعایـت ادب و احتـرام در 
برخـورد با آنان نیسـت، بلکه شـامل حمایت‌هـای مالی، 
درمانـی و اجتماعـی نیـز می‌شـود و خانواده‌هـا بایـد بـا 
پیگیـری منظـم امـور درمانـی و مالـی سـالمندان نقش 
مهمـی در بهبود کیفیـت زندگی آن‌ها ایفـا کنند؛ نهادها 
و سـازمان‌ها نیـز می‌توانند بـا ارائه خدمات و تسـهیلات 
ویـژه بـرای سـالمندان نقـش مؤثـری در حفـظ کرامت 
و احتـرام بـه آنهـا داشـته و ایجـاد برنامه‌هـای تفریحی، 
فرهنگـی و آموزشـی بـرای سـالمندان می‌توانـد نقـش 
مهمـی در افزایـش روحیـه و نشـاط آن‌ها داشـته باشـد. 
سـالمندان بخـش ارزشـمندی از جامعه بوده کـه نیازمند 
احتـرام و مراقبـت ویژه‌ای هسـتند، خانه‌های سـالمندان 
بـا ارائـه خدمات متنوعی مانند توان‌بخشـی، پرسـتاری و 
ویزیت‌های پزشـکی، به بهبود کیفیت زندگی سـالمندان 
کمـک می‌کنـد و این مراکز با داشـتن پرسـتاران مجرب 
و تجهیزات مناسـب، محیطی امن و آرام برای سـالمندان 
فراهـم می‌کننـد تا آن‌هـا بتواننـد دوران کهن‌سـالی را با 
آرامـش و کرامـت سـپری کننـد. مشـارکت خانواده‌هـا 
در مراقبـت از سـالمندان نقـش حیاتـی دارد و حضـور و 
حمایـت عاطفی خانواده‌هـا می‌تواند به کاهش احسـاس 
تنهایـی و افسـردگی در سـالمندان کمـک کنـد کـه بـا 
همـکاری و همدلـی خانواده‌هـا و سـازمان‌های مرتبـط، 
می‌تـوان چالش‌هـای مراقبـت از سـالمندان را مدیریـت 
کـرد و محیطـی امـن و آرام بـرای آن‌هـا فراهـم آورد، 
احتـرام بـه سـالمندان و توجـه بـه نیازهای آن‌هـا نه‌تنها 
بـه بهبـود کیفیـت زندگـی آن‌ها کمـک می‌کنـد، بلکه 
بـه ایجـاد جامعـه‌ای همـدل و مسـئولیت‌پذیر نیز منجر 

می‌شـود.

حمایت و مراقبت از سالمندان؛ ضرورتی انکارناپذیر


