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امـور  در  شـهردار  ویـژه  دسـتیار  اصفهـان:  گـروه   
هوشمندسـازی و مدیرعامـل سـازمان فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات شـهرداری اصفهـان گفـت: چت‌بـات هـوش 
مصنوعـی برنامـه کاربـردی »اصفهـان مـن« بـوده که در 
خدمـت شـهروندان و گردشـگران شـهر اصفهـان اسـت. 

سـعید فردانـی اظهـار کرد:
ظهـور  و  فناورانـه  پیشـرفت‌های  گرفتـن  شـتاب  بـا   
الگوریتم‌هـای قدرتمنـد هـوش مصنوعی جهان به‌سـوی 
عصـری تـازه گام برداشـته اسـت، عصـری کـه در آن 
مدل‌هـای هـوش مصنوعـی نه‌تنهـا بـه درک عمیق‌تری 
از نیازهـای انسـانی دسـت پیـدا کرده‌اند، بلکه توانسـته‌اند 
ابزارهایـی خلـق کننـد کـه زندگـی روزمـره را آسـان‌تر، 

می‌سـازد. کارآمدتـر  و  سـریع‌تر 
 او بـا بیـان اینکـه سـازمان فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
شـهرداری اصفهـان بـا نگاهـی آینده‌نگـر تصمیـم گرفت 
بخشـی از ایـن تحـول جهانی را به خدمـت ارتقای کیفیت 
زندگـی شـهروندان درآورد و حاصـل این نگاه هوشـمندانه 
تولد »دسـتیار هوشـمند شـهروندی« بـود، افزود: سـازمان 
فـاوا نیمـه دوم سـال ۱۴۰۲ و هم‌زمـان بـا بازتولیـد برنامه 
کاربـردی »اصفهـان مـن«، از فنـاوری هـوش مصنوعـی 
در پاسـخگویی و راهنمایـی شـهروندان برای نخسـتین‌بار 
در کشـور به‌عنـوان بخشـی از برنامـه شـهرداری اصفهان 
در تحقـق شـهر هوشـمند بهره‌بـرداری کرد. دسـتیار ویژه 
شـهردار در امـور هوشمندسـازی و مدیرعامـل سـازمان 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات شـهرداری اصفهـان گفت: 
هـوش  چت‌بـات  شـهروندی،  هوشـمند  دسـتیار  ایـن 
مصنوعـی برنامه کاربردی »اصفهان من« اسـت؛ همراهی 
دیجیتالـی برای شـهروندان که آن‌ها را در مسـیر اسـتفاده 

آسـان‌تر از خدمـات شـهری یـاری می‌دهـد.
 ایـن دسـتیار هوشـمند نه‌تنها به سـؤالات کاربران پاسـخ 
می‌دهـد، بلکه تالش می‌کند تجربه‌ای انسـانی، صمیمی 
و دقیـق از تعامـل بـا یک سـامانه هوش مصنوعـی را رقم 
بزنـد. فردانـی تصریـح کرد: یکـی از ویژگی‌های برجسـته 
ایـن دسـتیار توانایـی ارتباطـات آن به شـکل‌های مختلف 
اسـت؛ ایـن چت‌بـات هوشـمند به شـهروندان ایـن امکان 
را می‌دهـد کـه به‌سـادگی از طریق نوشـتار یا حتـی گفتار 
بـا آن ارتبـاط برقـرار کننـد، به‌عبارت‌دیگـر ایـن دسـتیار 
هوشـمند محدود بـه تعامل متنی با کاربر نبـوده و می‌تواند 

بـا کاربـر صحبت کـرده و پاسـخ‌های صوتی تولیـد کند.
 او تأکیـد کـرد: ایـن دسـتیار هـوش مصنوعـی تنهـا بـه 
پاسـخ‌دهی دربـاره اطلاعات کلـی محدود نمی‌شـود، بلکه 
نقـش مشـاوری آگاه را بـرای شـهروندان ایفـا می‌کنـد، 

مشـاوری کـه بـا اتـکا بـه دانـش بـه‌روز خـود از خدمـات 
شـهرداری به‌راحتی می‌تواند مسـیر دسترسـی بـه خدمات 

مختلـف را بـرای کاربـران همـوار کند. 
دسـتیار ویژه شـهردار در امور هوشمندسـازی و مدیرعامل 
سـازمان فنـاوری اطلاعات و ارتباطات شـهرداری اصفهان 
گفـت: اگـر شـهروندی قصـد دریافـت پروانـه سـاختمانی 
داشـته باشـد یـا بخواهـد درخواسـت آسـفالت معابـر یـا 
روشـنایی پارک‌هـا را ثبـت کنـد، ایـن چت‌بـات اطلاعات 
کامـل و مرحلـه بـه مرحلـه‌ای در اختیـار او قـرار می‌دهد، 
همچنیـن پاسـخ بـه پرسـش‌هایی همچـون نحـوه ثبـت 
شـکایات شـهری، درخواسـت نصب تابلوهای صنفی برای 
کسـب‌وکارها و بسـیاری دیگـر از خدمـات در حوزه‌هـای 
مختلف شـهری همگـی در حافظـه و توانمندی‌هـای این 

دسـتیار هـوش مصنوعی گنجانده شـده اسـت.
 فردانـی خاطرنشـان کرد: آنچه این دسـتیار هوشـمند را از 
بسـیاری دیگـر از چت‌بات‌هـای موجـود متمایز می‌سـازد، 
توانایـی در دسترسـی بـه اطلاعـات لحظـه‌ای و داده‌های 
پویـا در کلان‌شـهر اصفهـان اسـت؛ ایـن یعنـی چت‌بـات 
فقـط بـه داده‌هـای متنـی و دسـتورالعمل‌های از پیـش 
تعریف‌شـده اکتفـا نمی‌کنـد، بلکه بر اسـاس درخواسـت و 
نیـاز کاربـر به اطلاعـات برخط متصل شـده و پاسـخ‌های 
دقیـق و بـه‌روزی ارائـه می‌دهـد. او ادامـه داد: شـهروندان 
می‌تواننـد بپرسـند: »اتوبـوس خـط ۹۱ کـی بـه ایسـتگاه 
دانشـگاه می‌رسـد؟« و در کسـری از ثانیـه پاسـخ خـود را 
دریافـت کننـد؛ ایـن ویژگی برای بیـش از ۲۸۰۰ ایسـتگاه 
اتوبوس در سـطح شـهر فعال اسـت، همچنیـن اطلاعاتی 

دربـاره زمـان حرکت قطارهـای مترو، وضعیـت آب‌وهوای 
لحظـه‌ای شـهر اصفهـان و آخریـن اخبـار شـهری نیـز 
به‌صـورت لحظه‌ای از طریـق چت‌بات قابل‌دریافت اسـت. 
دسـتیار ویژه شـهردار در امور هوشمندسـازی و مدیرعامل 
سـازمان فنـاوری اطلاعات و ارتباطات شـهرداری اصفهان 
گفـت: از دیگـر قابلیت‌هـای برجسـته دسـتیار هوشـمند 
شـهروندی، اطلاع‌رسـانی دربـاره رویدادهـای فرهنگـی، 
هنـری، مذهبـی و اجتماعی شـهر اصفهان اسـت؛ کاربران 
می‌تواننـد بـا یـک پرسـش سـاده، از جشـن‌ها، تئاترهـا، 
نمایشـگاه‌ها و مراسـم‌های در حـال برگـزاری در سـطح 
شـهر مطلع شـوند، همچنیـن آخریـن قوانیـن و مصوبات 
شـورای اسالمی شـهر اصفهـان نیـز به‌راحتـی از طریـق 
این دسـتیار هوشـمند در دسترس اسـت؛ کافی است کاربر 
سـؤالی دربـاره تازه‌ترین تصمیمات شـورا مطـرح کند تا در 
کوتاه‌تریـن زمـان پاسـخ مناسـب را دریافـت کنـد. فردانی 
بـا بیـان اینکـه ایـن دسـتیار هوشـمند تنها یـک چت‌بات 
متنـی نیسـت، اضافـه کـرد: شـهروندان می‌تواننـد به‌جای 
تایپ‌کـردن سـؤالات خـود را بـا صـدا مطـرح کننـد؛ ایـن 
قابلیـت تبدیل گفتـار به نوشـتار به‌ویـژه بـرای زمان‌هایی 
که نوشـتن سـؤال ممکن اسـت سـخت یا همچون زمان 
رانندگـی غیرایمـن باشـد بسـیار کاربـردی و مؤثـر اسـت، 
همچنیـن پاسـخ‌های چت‌بـات نیـز قابل‌شـنیدن اسـت، 
کافـی اسـت روی دکمـه بلندگـوی پاسـخ‌ها کلیک شـود 
تـا سیسـتم پاسـخ را با صـدای رسـا بـرای کاربـر بخواند. 
او تاکیـد کـرد: در ادامـه همین مسـیر پیشـرفته »دسـتیار 
هوشـمند شـهروندی« امـکان مکالمـه صوتـی دوطرفه را 

نیـز فراهـم کـرده اسـت؛ شـهروندان می‌توانند بـدون نیاز 
بـه تایـپ و نوشـتن سـؤال به‌صورت مسـتقیم بـا چت‌بات 
صحبـت و پاسـخ‌ها را به‌صـورت صوتـی دریافـت کننـد؛ 
ایـن سـطح از تعامـل این دسـتیار هـوش مصنوعـی را به 
از مدرن‌تریـن چت‌بات‌هـای هوشـمند در سـطح  یکـی 
کشـور تبدیـل کرده اسـت. دسـتیار ویـژه شـهردار در امور 
هوشمندسـازی و مدیرعامـل سـازمان فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات شـهرداری اصفهـان گفـت: در فازهـای آینده 
»دسـتیار هوشمند مدیریت شـهری« برای استفاده مدیران 
شـهری پیش‌بینی شـده اسـت تا آن‌ها را در راستای بهبود 
تصمیم‌گیـری و تصمیم‌گیری‌هـای هوشـمند یـاری کرده 
و نقـش یـک دسـتیار کارآمد را در تسـهیل امـور مدیریتی 
ایفـا کنـد. فردانـی ادامـه داد: باتوجه‌بـه اسـتقبال گسـترده 
شـهروندان از دستیار هوشمند شهری شـهرداری اصفهان، 
نسـخه‌ای ویـژه از ایـن سـامانه برای گردشـگران توسـعه 
داده شـده است؛ »دسـتیار هوشمند گردشـگری« در نوروز 
۱۴۰۴ بـه بهره‌بـرداری رسـید تـا همراهی هوشـمند برای 
مسـافران و بازدیدکننـدگان از اصفهـان باشـد، بنابرایـن 
باهـدف تسـهیل تجربـه سـفر در اختیـار گردشـگران قرار 
گرفـت تـا به‌راحتی و با چند سـؤال سـاده اطلاعـات دقیق 
و کاربـردی درباره مکان‌هـای تاریخی، تفریحی، فرهنگی، 
مراکـز خرید، سـاعات کاری اماکن دیدنـی و دیگر نیازهای 
سـفر را دریافت کنند. او با اشـاره به اینکه دسـتیار هوشمند 
گردشـگری، تجربه‌ای آسـان، سـریع و دلنشـین از گردش 
در شـهر اصفهـان را بـرای میهمانـان ایـن شـهر تاریخی 
فراهـم می‌سـازد، افـزود: اطلاع‌رسـانی زنـده و لحظـه‌ای 
از ظرفیـت پارکینگ‌هـای شـهری به‌ویـژه در ایـام پرتردد 
از دیگـر قابلیت‌هـای جدیـد و کارآمـد دسـتیار هوشـمند 
سـامانه  ایـن  نـوروز ۱۴۰۴  ایـام  در  اسـت؛  گردشـگری 
توانسـت بـه بیـش از ۱۱ هزار پیام از سـوی گردشـگران و 
شـهروندان پاسـخ دهـد و رضایـت بالایـی در ارائه خدمات 
هوشـمند به مسـافران کسـب کند. دسـتیار ویژه شـهردار 
در امـور هوشمندسـازی و مدیرعامـل سـازمان فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات شـهرداری اصفهـان اظهار داشـت: 
هـدف این دسـتیارهای هوش مصنوعـی از ابتـدا، افزایش 
کیفیـت زندگـی شـهروندان و بهبـود تجربـه شـهروندی، 
ساده‌سـازی فرایندهـای خدمت‌رسـانی و کاهـش ترافیک 
و آلودگـی هوا با توسـعه خدمـات غیرحضوری بوده اسـت؛ 
این دسـتیارهای هوشـمند بخشی از چشـم‌انداز بزرگ‌تری 
در شـهرداری اصفهان هسـتند، چشـم‌اندازی کـه با تلفیق 
سـنت و نوآوری قصد دارد شـهری هوشـمند، انسـان‌محور 

و پایدار بسـازد.

خبر خبر 

 ایمنی شهری در افق ۱۴۱۰ 
برنامه‌های استراتژیک 

آتش‌نشانی
گروه اصفهان: مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی و خدمات 
ایمنی شهرداری اصفهان گفت: سند استراتژیک این سازمان 
شامل اهداف، شاخص‌ها و برنامه‌های اجرایی است که تا 
سال ۱۴۱۰ مشخص و مبرهن شده است؛ یکی از اهداف 
کلیدی این سند توسعه و ارتقای سطح ایمنی و یکی از اهداف 
خرد آن، هوشمندسازی و بهره‌برداری از فناوری‌های نوین 
است. آتشپاد دوم محمدمهدی مقدس‌زاده اظهار کرد: سازمان 
آتش‌نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اصفهان در راستای 
نوین،  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  ایمنی شهری و  ارتقای 
به‌تازگی سند استراتژیک سازمان خود را برای افق ۱۴۱۰، 
ذیل سند نهاد بالادستی شهرداری اصفهان تدوین کرده 
است. او افزود: این سند شامل اهداف، شاخص‌ها و برنامه‌های 
اجرایی است که تا سال ۱۴۱۰ مشخص و مبرهن شده است؛ 
یکی از اهداف کلیدی این سند توسعه و ارتقای سطح ایمنی 
و یکی از اهداف خرد آن، هوشمندسازی و بهره‌برداری از 
فناوری‌های نوین است. مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی و 
خدمات ایمنی شهرداری اصفهان تصریح کرد: این سازمان 
با ایجاد نظام مدیریت تکنولوژی و هسته فناورانه با همکاری 
نخبه‌ها و کارشناسان خود، اختراعات کاربردی داشته و پیگیر 
ثبت آن است. مقدس‌زاده ادامه داد: از جمله مهم‌ترین این 
اختراعات، تجهیز امدادگر چاه است که به کمک این فناوری، 
پیش از ورود نیروهای امدادی به چاه‌ها یا تونل‌ها، امکان 
ارسال تصویر، صوت و تشخیص گازهای خطرناک وجود 
دارد؛ این تجهیز نه‌تنها برای آتش‌نشانان اصفهانی، بلکه برای 
تمام کشور مفید خواهد بود، چرا که در حوادث مشابه در سطح 
کشور همچون حادثه‌ای که سال گذشته در بندرعباس منجر 
به شهادت یکی از آتش‌نشانان شد، این تجهیز می‌تواند جان 
امدادگران را نجات دهد. او با اشاره به سند هوش مصنوعی و 
پیشرفت در عملیات امداد بیان کرد: یکی از مهم‌ترین گام‌ها 
در مسیر هوشمندسازی، تدوین سند هوش مصنوعی برای 
سازمان آتش‌نشانی و خدمات ایمنی اصفهان است که در 
حال حاضر در حال تکمیل است؛ این سند که تا پایان سال 
جاری به طور کامل تدوین خواهد شد، باهدف تصمیم‌گیری 
سریع‌تر و دقیق‌تر در تمام بخش‌های سازمان آتش‌نشانی 
خصوصاً در حین وقوع حریق و حوادث، به‌ویژه در هنگام 

اعزام نیروها، در دستور کار قرار گرفته است.

 مدیریت پسماند می‌تواند به 
فرصتی اقتصادی تبدیل شود

 گروه اصفهان: رئیس کمیسیون سلامت، محیط‌زیست 
گفت:  اصفهان  شهر  اسلامی  شورای  شهری  خدمات  و 
مدیریت پسماند هرچند هزینه‌بر است، اما با برنامه‌ریزی دقیق 
و استفاده از تکنولوژی‌های پیشرفته، می‌تواند به فرصتی 

اقتصادی و زیست‌محیطی تبدیل شود. 
از  یکی  پسماند  موضوع  می‌کند:  اظهار  سامع  امیر  سید 
چالش‌های بزرگ مدیریت شهری است که ابعاد مختلف 
محیط‌زیستی، فرهنگی، اجتماعی، فنی و اقتصادی دارد؛ 
روزانه در کلان‌شهر اصفهان حدود ۱۰۰۰ تن زباله تولید 
زباله،  حجم  این  جمع‌آوری  و  نظافت  برای  و  می‌شود 
شهرداری نیاز دارد روزانه ۴۰ میلیون مترمربع از سطح شهر 
را جارو کند و هزینه این عملیات تنها در طول یک سال 
به حدود ۱,۰۰۰ میلیارد تومان می‌رسد که این مبلغ معادل 
یک‌نهم بودجه کل شهرداری است. او افزود: این هزینه‌ها 
یا  تا محل‌های دفع  از درِ خانه‌ها  زباله  صرف جمع‌آوری 
کارخانه‌های بازیافت می‌شود، اما در کنار هزینه‌های سنگین، 
فرصت‌هایی نیز در بخش پسماند وجود دارد؛ از این حجم 
زباله حدود ۱۵ درصد آن به‌عنوان پسماند خشک ارزشمند 
قابل‌بازیافت است؛ موادی همچون کاغذ، مقوا، پلاستیک، 
پت و آلومینیوم در این دسته قرار می‌گیرد. رئیس کمیسیون 
سلامت، محیط‌زیست و خدمات شهری شورای اسلامی 
شهر اصفهان با بیان اینکه از مجموع زباله تولیدی روزانه، 
حدود ۱۵۰ تن پسماند خشک استخراج می‌شود، ادامه داد: 
این حجم معادل ۱۵۰ هزار کیلوگرم است که ارزش اقتصادی 
قابل‌توجهی دارد، اما پاسخگوی هزینه‌ای که صرف نظافت و 
جمع‌آوری آن می‌شود، نیست. سامع تأکید کرد: هرچه بیشتر 
در مدیریت پسماند سرمایه‌گذاری کنیم، می‌توانیم ارزش 
بیشتری از این منابع استخراج کنیم، اما بدون برنامه‌ریزی 
دقیق و شفافیت در نحوه جمع‌آوری و بازیافت، هزینه‌ها 
همچنان بالا و فرصت‌ها هدررفته باقی خواهند ماند. او 
خاطرنشان کرد: اگر بازیافت زباله‌ها توسط شرکت‌ها انجام 
شود، بخش زیادی از درآمد آن‌ها صرف هزینه‌هایی نظیر 
نیروی انسانی، حمل‌ونقل و تبلیغات می‌شود و به طور متوسط 
تنها یک‌سوم تا نیمی از این مبلغ سود خالص است. رئیس 
کمیسیون سلامت، محیط‌زیست و خدمات شهری شورای 
زباله‌های  از  اسلامی شهر اصفهان تصریح کرد: بخشی 
شهری که ارزش بازیافت ندارد، بیشتر دفن یا در کارخانه‌های 
زباله‌سوز سوزانده می‌شود، اما راه‌اندازی کارخانه‌های زباله‌سوز، 
به‌ویژه در ایران با هزینه‌های کلان همراه است. سامع با 
بیان اینکه هزینه ساخت یک کارخانه زباله‌سوز ۲۰۰ تنی 
حدود ۱۵۰۰ تا ۲,۰۰۰ میلیارد تومان برآورد می‌شود، گفت: 
این کارخانه‌ها می‌توانند از سوزاندن زباله، برق تولید کنند، 
به‌عنوان‌مثال یک دستگاه زباله‌سوز ۲۰۰ تنی، در هر ساعت 
سه مگاوات برق تولید می‌کند که در طول یک سال درآمد 
حاصل از فروش برق آن چندان جذاب نیست. او با بیان 
اینکه حدود نیمی از درآمد تولید برق صرف هزینه‌های جاری، 
تعمیرات و نگهداری می‌شود، اظهار کرد: سرمایه‌گذاری در 
ساخت زباله‌سوز در ایران به دلیل بهره‌وری پایین و سودآوری 
محدود، با چالش‌های اقتصادی روبه‌رو است، این در حالی 
است که در کشورهای پیشرفته با بهره‌های بانکی پایین 
و تکنولوژی بالا، این پروژه‌ها به‌صرفه‌تر است، اما کشور 
ما به دلیل اینکه واردکننده تکنولوژی است و بیشتر مردم 
سرمایه‌های خود را با بهره‌های بالا به بانک می‌سپارند به این 

موضوع کمتر اهمیت داده می‌شود.

به توان ۲۰ فصل نوین در معماری اعتماد مردم به شهرداری اصفهان
 یکی از مهم‌ترین اهداف مدیریت شهری به‌روز بودن و ارتقای 
سطح خدمت‌رسانی به شهروندان است؛ در این راستا مرکز ۱۳۷ 
به‌عنوان نماد پاسخگویی و پیگیری درخواست‌های شهروندان 

نقشی کلیدی ایفا می‌کند.
 این مرکز پروژه‌های متعددی باهدف هماهنگی بیشتر در بدنه 
مدیریت شهری و ارتقای سطح رضایتمندی شهروندان رونمایی 
کرده است. به گزارش ایمنا، در گستره فرشِ رنگینِ تاریخ و هنر، 
نوآوری‌های  در  که  بی‌بدیلش  زیبایی‌های  در  نه‌تنها  اصفهان 
پلی  است؛ سال‌هاست سامانه ۱۳۷  بوده  پیشتاز  نیز  مدیریتی 
مستحکم میان دل‌خواسته‌های مردمی و گوش‌شنوای مدیریت 
شهری بنا نهاده است؛ امروز، این نهاد پاسخگو که با نام پرآوازه‌ی 
»اداره ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان« شناخته می‌شود، با 
غرور، سومین دهه حیاتِ خدمت‌گزارانه خود را پشت سر می‌گذارد؛ 
دهه‌ای که نه بر کهولت، که بر تجربه‌ای انباشته و چشم‌اندازی 
نوین استوار است. در بیستمین بهارِ اعتماد و تعامل و در پنجاه 
و هفتمین برنامه »به احترام مردم اصفهان« ۲۰ پروژه نوین، 
همچون ستاره‌هایی درخشان در آسمان خدمت‌رسانی رونمایی 

شد.
 این طرح‌ها، با نام »به توان ۲۰« و به‌عنوان فصل ارتقای ارتباطات 
مردمی شهرداری اصفهان، عزمی راسخ را برای نو شدن، توانمند 
شدن و فراگیرتر شدن سامانه دیرپای ۱۳۷ فریاد می‌زنند؛ گامی 
بلند در مسیر ارتقای کیفیت، شفافیت، سرعت و عمقِ پاسخگویی 
به همشهریان تا اصفهان، نه فقط در خیالی‌ترین نقش‌هایش که 
در زنده‌ترین تعاملات روزمره‌اش نیز الگویی بی‌همتا بماند. این ۲۰ 
پروژه، پنجره‌های تازه‌ای به‌سوی شهری دسترس‌پذیرتر، شفاف‌تر 
و انسان‌محورتر می‌گشاید. محمدتقی رفیعی، رئیس اداره ارتباطات 
مردمی شهرداری اصفهان با اشتیاق از پروژه‌های نوآورانه‌ای سخن 
می‌گوید که نه‌تنها به هماهنگی در بدنه مدیریت شهری کمک 
می‌کند، بلکه به تحقق شهری دسترس‌پذیر برای تمام گروه‌های 
شهروندی می‌انجامد و ارتباطات مردمی را از پوسته سابق خود که 
در عرصه‌های محدود، درخواست مردم را از شهرداری پیگیری 
می‌کرد، فراتر رفته و به معنای واقعی کلمه بنای اعتماد مردم به 
شهرداری را معماری می‌کند. او می‌گوید: ما در عرصه وظایف خود 
تجدیدنظر کرده و اکنون تنها یک اداره از روابط‌عمومی شهرداری 
نیستیم، بلکه طبق دانش روز ارتباطات، معمار اعتماد مردم هستیم، 
زیرا عرصه ارتباطات مردمی به سبب انعطاف ذاتی خود در حوزه 
مدیریت نیاز و خواسته شهروندان هیچ‌گاه به سازوکارها محدود 
نمی‌شود، بنابراین از روزی که فصل ارتقای اداره ارتباطات مردمی 
این  بر  تصمیم  شد،  مطرح  توان ۲۰(  )به  اصفهان  شهرداری 
گرفتیم که سامانه ۱۳۷ برای بخشی از خواسته‌های مشروع و 
قانونی شهروندان که حتی خارج از وظایف شهرداری قرار دارد نیز 
بازوی کمکی باشد؛ بدین سبب با تقویت ابزار تحلیل داده، تحلیل 
محتوا، رسانه و پیش‌بینی پروژه‌های مشارکتی، نخستین گام در 
راستای پیگیری درخواست‌های مردمی برداشته شد. در این راستا، 
پروژه‌های متنوعی در پنج حوزه کلیدی پیش‌بینی شد؛ از توسعه 
شبکه ارتباطات و زیرساخت‌ها گرفته تا فرایندهای داخلی و منابع 
انسانی که این تلاش‌ها بر مبنای برنامه راهبردی اصفهان ۱۴۱۰ 
و با تأکید بر داده‌محوری و مشارکت‌محوری شکل‌گرفته است. 
اداره ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان در فصل ارتقای خود 
با رونمایی از پروژه‌های جدید و ارتقای سامانه‌ها و از همه مهم‌تر 

مردمی مجمع شهرداران  ارتباطات  دبیرخانه  به‌عنوان  انتخاب 
کلان‌شهرهای ایران در صدد است تا به‌عنوان شتاب‌دهنده ادارات 
به‌ویژه در حوزه مراکز  ارتباطات مردمی شهرداری‌های کشور 

تماس شهرداری کلان‌شهرهای کشور عمل کند.
ÁÁ پروژه‌های به توان ۲۰؛ گام‌های مؤثر در مسیر 

بهبود ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان
 محمدتقی رفیعی، رئیس اداره ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان 
اظهار می‌کند: یکی از اهدافی که در دوره جدید مدیریت شهری 
پیگیری شد، به‌روز بودن و ارتقای سطح خدمت‌رسانی بود که 
یکی از تجلی‌های آن در فصل ارتقای مرکز ۱۳۷ و پاسخگویی به 
درخواست‌های شهروندان بوده است. سیاست‌گذاری گفتمان شهر 
زندگی که در ابتدای این دوره مدیریت شهری با تأکید بر تشکیل 
میزهای تخصصی توسط شهردار ایجاد شد، مبنای ایده‌پردازی ما 
قرار گرفت و مبتنی و هماهنگ با این گام‌ها با مدیریت شهری 
هماهنگ شدیم و پروژه‌های خود را توسعه دادیم. رئیس اداره 
ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان اظهار می‌کند: پروژه‌های به 
توان ۲۰ از لحاظ موضوعی به چهار حوزه رسانه‌ای، مشارکتی، 
هوشمندسازی و آموزشی دسته‌بندی می‌شود که برخی از آنها 
هم‌پوشی نیز دارند به طور مثال پروژه مشارکتی رسانه‌ای »به توان 
همه« برای ایجاد پویش ثبت درخواست در سامانه ۱۳۷ است و 
هدف آن تحقق شهر دسترس‌پذیر برای تمام گروه‌های شهروندی 
و ارتقای سطح فراگیری خدمات شهری است؛ در این زمینه 
سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تاکنون همراهی 
خوبی با ما داشته و به‌زودی زیرساخت مورد نیاز برای ثبت و 
پیگیری پویش‌های شهروندی در دسترس مردم اصفهان قرار 
می‌گیرد. او می‌افزاید: تمام پروژه‌ها که به مناسب بیستمین سالگرد 
مجموعه ۱۳۷ معرفی شد، در راستای هماهنگی هرچه بیشتر 
در بدنه مدیریت شهری و سایر دستگاه‌ها و افزایش مشارکت 
شهروندان انجام می‌شود که البته از زمان رونمایی به توان ۲۰ 

تاکنون برخی از آنها به مرحله اجرا نیز درآمده که یکی از طرح‌های 
اخیر با نام »شیرین سخنان« مورد توجه گروه‌های مختلف مردمی 
قرار گرفت. رفیعی با بیان اینکه »پرونده ویژه« که یک فصل 
آن منتشر شده، در فصل دوم به‌صورت برنامه تلویزیونی در بستر 
اینترنت پخش می‌شود که سعی کرده‌ایم حاوی ایده‌های متفاوتی 
از آنچه تاکنون در مدیریت شهری رخ‌داده باشد، ادامه می‌دهد: 
اکنون در مرحله پیش‌تولید و تصویربرداری آیتم‌های فصل دوم 
هستیم و به‌زودی قسمت‌های جدید آن نیز برای پخش آماده 
می‌شود؛ موضوع پرونده ویژه پرداختن به درخواست‌هایی است 
که ماه‌ها و سال‌ها توسط ساکنان یک محله به سامانه ۱۳۷ اعلام 
می‌شود، اما رسیدگی به آن نیاز به هماهنگی بین‌بخشی یا تعریف 
پروژه‌های شهری دارد. او با اشاره به لزوم تقویت ارتباط شهرداری 
با مردم در عرصه‌های مجازی و حقیقی می‌افزاید: در چند ماه اخیر 
فعالیت اداره ارتباطات مردمی شهرداری در عرصه‌های مجازی با 
نام »راه سوم« تقویت یافته و به‌نوعی مرجع رسیدگی بسیاری 
از درخواست‌های مردمی شده‌ایم؛ برای تقویت ارتباطات حقیقی 
و فیزیکی مردم با شهرداری نیز از ابزار رسانه و تبلیغات استفاده 
کرده‌ایم و پروژه اتاق شیشه‌ای که تکه‌ای از یک کل به نام اداره 
ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان را در فضاهای شهری، مراکز 
پرتردد شهروندی و بخشی از رویدادهای شهر اجرا می‌کنیم که 
نمونه‌ای از استفاده ماکت در تبلیغات و پویش‌های شهری است 
که مفهوم شفافیت در عین امانت‌داری را به مخاطب القا می‌کند. 
رئیس اداره ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان تاکید می‌کند: در 
حوزه تحلیل داده و محتوا نیز پروژه »کندوکاو« آغاز شده و اولین 
موضوع آن پس از جمع‌بندی در اختیار شورای اسلامی شهر و 
شهردار اصفهان قرار گرفت. همچنین نتایج اولین کندوکاو ۱۳۷ در 
نشست شهراندیشان با موضوع سگ‌گردانی مطرح شد که به نظر 
راهکارهای ارائه شده در این پروژه می‌تواند باعث کاهش شکاف 
اجتماعی و ارتقای ارتباط مردم با شهرداری شود. در مجموع با 

به‌صورت  را  سازمانی  حافظه  کندوکاو سعی می‌کنیم  گزارش 
مدیریت شده در دوره‌های مختلف ارائه دهیم. رفیعی با اشاره به 
پروژه‌های آموزشی و ترویجی به توان ۲۰ تصریح می‌کند: کتاب 
پاسخ، راهنمای جامع مدیریت تخصصی مراکز تماس به‌عنوان 
نخستین مرجع مکتوب فارسی درباره مراکز تماس مدرن است. 
در همین مدت کوتاه از رونمایی نسخه اولیه کتاب پاسخ، شاهد 
استقبال شهرداری‌ها از آن در رویدادهای مختلف شهری کشور 
بوده‌ایم که نشان می‌دهد این کتاب به‌خوبی نیاز مراکز تماس 
را پاسخ داده است. رفیعی با اشاره به پروژه‌های ارتقای سامانه‌ها 
خاطرنشان کرد: این پروژه‌ها شامل رونمایی و آغاز به کار پنج سکو 
در بستر سامانه‌های مرکز ارتباطات مردمی است که باهدف ارتقای 
کیفیت ثبت و بازخوردگیری پیام اجرا شده و ابزاری جدید در 
خدمت کارشناسان ۱۳۷ است؛ دیده‌بان، هم‌یاب، کارنامه، ایستار و 
پندار نام این پروژه‌هاست. او می‌گوید: اکنون شهرواره شهربان که 
مدت‌ها چشم‌انتظار آغازش بودیم با تعیین شورای سیاست‌گذاری 
و کمیته‌های اجرایی آغاز بکار کرده و نشست‌های تخصصی آن 
برای شهروندان مشارکت‌جوی اصفهان نیز در حال برگزاری است 
تا نه‌تنها در کلام بلکه در عمل نیز به مشارکت مردم در بهبود 
خدمات شهرداری توجه شود. از سوی دیگر به توان ۲۰ به گستره 
شهرداری اصفهان محدود نشده و با پیش‌بینی دو طرح بزرگ 
»هاب ارتباطات« و »جایزه ملی پاسخگویی« نویدبخش آینده‌ای 
روشن و پر از امید برای شهروندان اصفهانی و در معنای بزرگ‌تر 
مردم تمام شهرهای ایران است. رفیعی می‌گوید: پس از آنکه 
تمام پروژه‌های به توان ۲۰ به مرحله اجرا رسید، زمان اجرای سند 
راهبردی نظام جامع مدیریت ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان 
است تا مردم طعم ارتباطات مردمی را به شکل متفاوتی بچشند 
که امیدوارم با رونمایی این سند و پایبندی تمام ارکان شهرداری 
اصفهان به آن شاهد تحول بزرگی در عرصه ارتباطات مردمی 

کشور باشیم. 

خبر خبر 

 استمرار سنت مذهبی 
تعزیه‌خوانی در خوراسگان

مراسـم  اصفهـان گفـت:  منطقـه ۱۵ شـهرداری  مدیـر   
شـبیه‌خوانی با مشارکت هیئت انصارالحسـین )علیه‌السلام( 
و شـهرداری منطقـه ۱۵ اصفهـان از ششـم تـا دهـم تیـر 
سـال جـاری هـر شـب در پردیـس فرهنگـی کوثـر برگزار 
می‌شـود. هوشـنگ نظری‌پـور اظهار کـرد: تعزیـه به‌عنوان 
یکـی از کهن‌تریـن جلوه‌هـای عـزاداری آئینـی در فرهنگ 
شـیعی، جایگاهی ریشـه‌دار در تاریـخ دارد و در طول بیش از 
یـک قـرن اجرای آن در خوراسـگان، نسـل به نسـل منتقل 
شـده و زنـده مانـده اسـت. او بـا اشـاره به پیشـینه تاریخی 
ایـن آئیـن افـزود: بر پایه نسـخ قدیمـی و شـواهد فرهنگی، 
مراسـم تعزیـه در خوراسـگان سـابقه‌ای بیش از ۱۲۰ سـال 
دارد و به‌صـورت منسـجم از سـال ۱۳۶۵ در این منطقه احیا 
شـده اسـت. اکنون بیش از ۲۰ سـال اسـت که این آئین در 
پردیـس فرهنگـی کوثر با حضور پرشـور مردم و مشـارکت 
هیئت‌هـای مذهبـی منطقـه ۱۵ برگـزار می‌شـود. مدیـر 
منطقـه ۱۵ شـهرداری اصفهـان با تأکید بـر اهمیت معنوی 
ایـن رویـداد گفـت: اقامه عـزای سیدالشـهدا )ع(، عالوه بر 
بزرگداشـت حماسـه کربلا، از جلوه‌های روشن تعظیم شعائر 
الهی اسـت و شـهرداری منطقه ۱۵ با افتخار در کنار مردم و 
هیئات مذهبی، بسـتر برگزاری باشـکوه این مراسم را فراهم 
کـرده اسـت. نظری‌پور ادامه داد: این مراسـم مذهبـی از روز 
جمعـه ششـم تیر سـال جـاری آغاز می‌شـود و تا سه‌شـنبه 
دهـم ایـن مـاه ادامـه خواهـد داشـت و هر شـب از سـاعت 

۱۹:۴۵ در پردیـس فرهنگـی کوثـر برگزار خواهد شـد.

 اتباع باید در طرح سرشماری 
شرکت کنند

 فرمانـدار کاشـان گفـت: بـر اسـاس برآوردهای انجام‌شـده 
حـدود ۲۷ هـزار نفـر اتبـاع در طرح سرشـماری هسـتند که 
در مرحلـه تعییـن تکلیـف قـرار دارنـد و هرکـدام تـا زمـان 
مشـخص شـده به‌صورت داوطلبانه می‌تواننـد عزتمندانه به 
کشـور خـود بازگردند. مجتبـی راعی اظهار کـرد: اتباعی که 
برای طرح سرشـماری مراجعه نکنند، غیرمجاز شناخته شده 
و همـراه بـا اعضـای خانواده، توسـط فراجـا، از کشـور ایران 
»رد مرز« خواهند شـد. او با اشـاره به اقدامات انجام‌شـده در 
حـوزه کنترل بـازار افزود: نظارت مسـتمر بر بـازار کالا ادامه 
دارد و بـا هرگونـه گران‌فروشـی و احتـکار کالا برخورد قاطع 
و قانونـی صورت خواهـد گرفت. فرماندار کاشـان بیان کرد: 
در شـرایط سـخت و دوره‌های بحران، پایبندی به سـه اصل 
ایمـان بـه خداونـد، انسـجام و وحـدت مردمـی و اطاعت از 
مقام معظم رهبری، کشـور را به سـمت پیروزی سـوق داده 
و دشـمنان را ناامیـد می‌کنـد. اختلاف‌نظر طبیعی اسـت، اما 

همدلـی و وفاق، شـرط عبـور موفق از بحران‌هاسـت.

 همکاری با دانشگاه علوم 
پزشکی برای مدیریت زباله‌های 

پزشکی
 معـاون محیط‌زیسـت و خدمات شـهری شـهردار اصفهان 
گفـت: در حوزه زباله‌های پزشـکی هرچند شـهرداری متولی 
مسـتقیم آن نیسـت، اما به دلیل اهمیت موضوع با همکاری 
اسـتانداری، دانشـگاه علوم پزشکی و سـرمایه‌گذاران بخش 
خصوصـی، پـروژه‌ای مشـترک در دسـتور کار قـرار گرفتـه 
اسـت. مهـدی بقایی اظهـار کـرد: مدیریت پسـماند به‌ویژه 
پسـماند پزشـکی نیازمنـد راهکارهـای اصولی و بهداشـتی 
اسـت که یکـی از بهترین روش‌هـا اسـتفاده از کارخانه‌های 
زباله‌سـوز اسـت. او افـزود: ایـن فنـاوری نه‌تنهـا بـه حـذف 
ایمـن ایـن نـوع پسـماندها کمک می‌کنـد، بلکه بـا رعایت 
کامل مسـائل بهداشـتی از آلودگی‌های زیسـت‌محیطی نیز 
جلوگیـری می‌کند. معاون محیط‌زیسـت و خدمات شـهری 
شـهردار اصفهـان گفـت: بـرای کلان‌شـهر اصفهـان افقی 
تا سـال ۱۴۱۰ ترسـیم شـده اسـت کـه در آن هـدف نهایی 
دسـت‌یابی بـه وضعیـت »پسـماند صفر« اسـت؛ بر اسـاس 
نظـر کارشناسـان ترکیـب بهینـه فناوری‌هـا شـامل یـک 
کارخانـه هاضـم ۳۰۰ تنـی، یـک کارخانـه زباله‌سـوز ۶۰۰ 
تنـی، یـک مرکز تصفیه شـیرابه بـا ظرفیت ۵۰ تـن و یک 
کارخانـه بازیافت پسـماندهای سـاختمانی با ظرفیـت روزانه 
۳۰۰۰ تـن پیش‌بینی شـده اسـت. بقایـی با تأکیـد بر اینکه 
شـهرداری اصفهان برای تحقق این اهـداف اقدامات مهمی 
انجـام داده اسـت، تصریـح کرد: بـرای کارخانه‌هـای هاضم 
۳۰۰ تنـی و زباله‌سـوز ۶۰۰ تنی، فراخوان سـرمایه‌گذاری در 
نیمه نخسـت سـال جاری با همـکاری سـازمان انرژی‌های 
تجدیدپذیر و بهره‌وری انرژی برق )سـاتبا( منتشـر شـد؛ این 
فراخـوان هم‌اکنـون در مرحلـه نهایـی ارزیابی شـرکت‌های 
سـرمایه‌گذار قـرار دارد و پیش‌بینـی می‌شـود تـا دو مـاه 
آینـده عملیـات کلنگ‌زنـی آغـاز شـود. او با بیـان اینکه این 
طرح‌هـا آرزوی ۲۰سـاله شـهر اصفهان محسـوب می‌شـود 
و هم‌اکنـون بـا تلاش‌هـای انجام‌شـده، تحقـق آن‌هـا در 
دسـترس قرار گرفته اسـت، ادامـه داد: طبـق برنامه‌ریزی‌ها 
کلنگ‌زنـی ایـن پروژه‌هـا در افـق ۱۴۰۵ پیش‌بینـی شـده 
بـود، اما با تسـریع فرایندهـا احتمال آغاز عملیـات اجرایی تا 
پایـان سـال جـاری وجـود دارد، بنابرایـن انتظار مـی‌رود این 
کارخانه‌هـا ظـرف دو سـال آینـده بـه بهره‌بـرداری برسـد. 
معـاون محیط‌زیسـت و خدمـات شـهری شـهردار اصفهان 
بـا بیـان اینکـه در حـوزه مدیریـت و تصفیـه شـیرابه‌ها نیز 
اقدامـات قابل‌توجهـی صورت‌گرفتـه و شـهرداری جلوتـر از 

برنامـه حرکـت کرده اسـت، اظهار داشـت: 
در زمینه پسـماندهای سـاختمانی نیز سـال گذشـته کلنگ 
یـک کارخانـه بـا ظرفیـت روزانـه ۱۸۰۰ تـن زده شـد کـه 
هم‌اکنـون در مرحلـه آماده‌سـازی قـرار دارد و پیش‌بینـی 
می‌شـود تا سـال آینـده به بهره‌برداری برسـد؛ هـدف نهایی 
این اسـت که در صـورت نیاز ظرفیت این کارخانـه تا ۲۵۰۰ 

و سـپس ۳۰۰۰ تـن ارتقا پیـدا کند. 

 چت‌بات صوتی در خدمت شهروندان و گردشگران شهر اصفهان
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